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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Resurse turistice recreative si de agrement

Titularul cursului

Mindrigan Vasile/Borzin Irina

Ciclul F.01.0.01
(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | |
Nr. credite 6 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire

Ore de contact 90 Studiu individual | 90 Total ore pe 180

direct semestru

Regimul disciplinei F
(F — componenta fundamentala)
Catedra Natatie si Turism Numirul total de ore
(pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri)

e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 180 30 - 60 90

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,, Resurse turistice recreative si de agrement” este parte
componenta a stiintelor prevazute in planul de invatdmant, in vederea pregatirii
specialistilor specialitatii Servicii Hoteliere, Turism si Agrement, in cadrul
Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Fisa disciplinara ,,Resurse turistice recreative si de agrement” este un
document reglator ce reflectd cadrul conceptual, obiectivele generale si de
referintd, sursele bibliografice de bazad in vederea pregatirii specialistilor in
cadrul universitatii, capabili de a utiliza resursele turistice de agrement ale
Republicii Moldova in procesul de ,,asamblare” a produsului turistic, a resurselor
turistice, a recreerii si excursiilor; identificad atributiile organelor competente,
care se ocupa cu gestionarea resurselor turistice la nivel national si regional, a
gestiona resursele turistice de agrement din tard. Din acest motiv, considerdm ca
fisa cursului vizat, va constitui un reper teoretic si practic in vederea formarii
profesionale a specialistului in domeniul Servicii Hoteliere, Turism si Agrement.

Competente
dezvoltate Tn cadrul

Competente profesionale:

e Aplicarea fundamentelor teoretice in gestionarea resurselor turistice
recreative si de agrement din Republica Moldova;

e Gestionarea informatiilor cu privire la institutiile competente, care
gestioneazd cu resursele turistice recreative si de agrement din Republica
Moldova;

e Analiza resurselor turistice de agrement in contextul selectérii acestora
pentru anumite produse turistice, petrecerea timpului liber,recreere, agrement;

e Proiectarea unor trasee pe teritoriul Republicii Moldova, care sa cuprinda
diverse resurse turistice recreative si de agrement.
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cursului/modulului

e Promovarea, sustinerea si valorificarea resurselor turistice recreative si
de agrement.
Competente transversale:
e Gestionarea informatiilor specifice privind utilizarea resurselelor turistice
recreative si de agrement cu turismul sportiv.
e Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald in scopul

agrement.
e Aportul resurselor turistice recreative si de agrement la dezvoltarea
turismului din Republica Moldova.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

=> organizarea unor activitati pe teren cu studentii cu scopul de a identifica
diferite destinatii pentru relaxare prin activititi de agrement si de a stabili
legaturile care se realizeaza intre lumea sportului si cea a turismului;

= sa cunoasca principalele activitati turistice asanative si de agrement de
pe teritoriul Republicii Moldova;

= sd caracterizeze tipurile de resurse turistice de agrement depistate pe
teritoriul Moldovei;

= sd identifice specificul utilizérii acestor resurse turistice in programa
unui itinerar turistic.

La nivel de intelegere si aplicare:

» s elaboreze un itinerar turistic, care sd cuprinda vizitarea unor resurse
turistice de agrement de pe teritoriul Republicii Moldova;

» efectuarea unor cercetiri in Republica Moldova, cit si in alte tari
asupra unor activitati turistice cu caracter agremental pentru a observa
comportamentul turistilor, tehnicile folosite, implicatiile fizice si emotionale;

» sa dezvolte capacitatile de prezentare a resurselor turistice de reccrere
n timpul excursiilor;

» si aplice cunostintele si capacitatile acumulate, in timpul activitatilor
turistice de agrement si a excursiilor de recreere efectuate in diverse zone ale
Republicii Moldova;

» organizarea unor aplicatii de teren cu studentii cu scopul de a
identifica diferite destinatii pentru relaxare prin activitati sportive si de a stabili
legaturile care se realizeaza intre lumea agrementului si cea a turismului.

La nivel de integrare:

= participarea la anumite evenimente sportive (meciuri, crosuri, concursuri,
competitii) cu scop de agrement;

= efectuarea unor stagii de practica impreunda cu studentii pentru
desfasurarea unor activititi agrementale cu caracter sportiv ( mars turistic,
escalada, drumetie, rafting, canoeing, schi) ;

= utilizarea informatiei obtinute in rezultatul practicii de teren in preajma
diverselor resurse turistice de agrement;

= identificarea particularitatilor resurselor turistice recreative si de
agrement ale Republicii Moldova in comparatie cu statele vecine.

Numarul de ore

N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs | L/P LI

1 | Activitatile turistice recreative si de 4 2 2
agrement un domeniu la hotarul dintre
turism si sport

2 | Evolutia conceptului si a practicilor de 2 2 2
turism si agrement
3 | Notiuni de bazda a dezvoltarii 6 2 4

turismului recreativ si de agrement in




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Republica Moldova

4 | Resursele turismului recreativ si de 4 2
agrement

5 | Turismul recreativ si tipurile de 4 2
agrement activ

6 | Activitati turistice recreative si 4 2
agrementale terestre

7 | Agrementul in chei si canioane 4 2

8 | Activitati  turistice recreative = si 4 2
agrementale de iarna

9 | Activitati  turistice recreative = si 4 2
agrementale pe apa

10 | Agrementul pe suprafete acvatice 4 2
inghetate

11 | Activitati  turistice recreative  si 4 2
agrementale aeriene

12 | Conceptul de educatie in natura- 4 2
outdoor education

13 | Etica in turism si agrement,impactul 4 2
acestora asupra mediului

14 | Importanta si componenta 6 4
agrementului turistic ca produs turistic

15 | Rolul agrementului si resurselor 4 2
recreative n realizarea unui sejur
turistic agreabil

16 | Istoricul si  conceptele resurselor 4 2 2
turistice recreative si de agrement

17 | Segmentele turismului recreativ si de 4 2 2
agrement

18 | Evolutia turismului recreativ si de 4 2 2
agrement

19 | Forme de turism recreativ si de 6 4 2
agrement praticate de turisti

20 | Tipurile de turism recreativ si de 8 4 4
agrement

21 | Dezvoltarea turismului de agrement si 4 2 2
recreativ Tn Republica Moldova

22 | Particularitatile  resurselor turistice 8 4 4
recreative si de agrement

23 | Resurse recreative si de agrement active 8 2 2

24 | Resurse turistice si de agrement pasive 2 2 2

25 | Resursele turistice naturale si antropice 4 2 2

26 | Activitati de turism si agrement activ 6 2 2

27 | Conditiile de practicare a turismului si a 4 2 2
agrementului activ

28 | Caracteristicile potentialului  turistic 8 4 4
pentru crearea de destinatii turistice
recreative si de agrement

29 | Caracteristici specifice de agrement 1in 4 2 2
diverse zone turistice.

30 | Promovarea produselor turistice 6 4 2
recreative i de agrement

31 | Activitdtile turistice recreative si de 6 4 2
agrement terestre

32 | Drumetia, alpinismul, escalada de 6 2 4

agrement




33 Agrementul subteran sau speoturismul 4 2 2

34 | Agrementul cu sania, scuter de zdpada, 6 2 4
snowboarding,schiul alpin,drumetia
alpinad

35 | Agrementul cu ambarcatiuni surfing 4 2 2
,canoeing, kaiaking,schi nautic, diving

36 | Agrementul acvatic patinaj, river rafting, 4 2 2
riverboarding, pescuit sportiv

37 | Agrementul aerean salt cu parasuta, zbor 4 2 2
cu meul, planorul,  deltaplanul,
parachiting

38 | Etica in turism si asigurarea securitatii 8 4 4
in timpul desfasurarii activitatilor
turistice recreative si de agrement

Total 180 30 60 90

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este
organizat sub forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere —
dezbatere, curs practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile
practice, de asemenea, au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si
aprofundare a anumitelor probleme abordate Tn cadrul cursului, de realizare a
corelatiilor intra-inter si transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza
cercetdrii, a studiului de caz. Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul,
prezentarea, lucrul in echipd, masd rotundd, metoda Piramidei, Jigsaw
(Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se
instituie atat in raport de implicatie cat si de complementaritate functionala.
Astfel, strategiile si tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica,
conversatia didactica, demonstratia, modelarea didacticd, problematizarea. in
cadrul cursului se organizeaza prezentari in Power Point a studiilor de caz diferite
activitati frontale, activitati de grup, activititi individuale.

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: initiala, curenta i finala.

1. Evaluarea initialal diagnostica, oralda se efectueaza la inceputul
activitatilor de predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor pentru
cursul preconizat, potentialul de Invatare la inceputul unei noi activitati. Se
apreciaza prin interviu, chestionare orald, conversatie, expuneri orale,
cunostintele, abilitatile si competentele profesionale formate pe parcursul altor
cursuri, pentru a sti daca sunt apti sd se integreze cu sanse de reusita in noul curs
de instruire, pentru realizarea noilor obiective.

2. Evaluarea curenta dinamica formativa, scrisd se efectueaza sub forma a
doua lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme
cu subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si
lucrarilor individuale, cu scopul de a cunoaste daca si in ce masura obiectivele
privind cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul
vizeaza atat cunoasterea progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor
de invatare pe care le intdmpind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice,
constatam caracterul formativ al acesteia.

3. Evaluarea finald sumativd/scrisd, de bilant se efectueazd conform
planului de studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele dg
examinare confin doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere,
aplicare, integrare). Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice
universitare, pentru subiectele propuse pentru examen.

Stabilirea notei finale
(ponderea exprimata
n %)

Nota finala 100%
Nota pentru evaluarea finala 40%
Nota evaluarea curenta 20%
Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Limba franceza |

Titularul cursului

Coronovschi Zinaida

Ciclul G.01.0.02
(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | |
Nr. credite 4 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 90 Studiu individual | 90 Total ore pe 180
direct semestru
Regimul disciplinei G
(G — componenta de formare a abilitatilor si competentelor generale)

Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedralimbi@gm Total C S L/P LI
ail.com 180 - 90 - 90

Nota de prezentare

Programa prevede, asigurarea continuitdtii procesului de predare/invatare a
limbii strdine, promovarea orientarii profesionale, realizarea unui nivel inalt de cultura
generald si de civilizatie, de maturizare spirituala si intelectuala, de comunicare
interpersonald, indeosebi ca mijloc prioritar de a accede la surse internationale de
informare si documentare.

Limba straina ofera studentilor o mare diversitate de continuturi, le formeaza un
nivel mai inalt de cunostinte, deprinderi si aptitudini.

Obiectivul major este realizarea unui invatamant de calitate.

procesul de predare/invatare se vor dezvolta la o treapta superioara competentele
lingvistice. Prin raportarea strategiilor si activitatilor individuale de invatare tipice
limbilor straine la cele ale limbii materne, se va crea o conceptie unitard despre
functionarea limbii.

Competente
dezvoltate Tn cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

e Scopul principal al predarii limbilor strdine in U.S.E.F.S. este posedarea
practicd a limbii straine ca mijloc de informare si documentare a studentilor cu
literatura de specialitate in original, cu ajutorul dictionarului la etapa I si folosirea
minimala a dictionarului la etapa a II-a.

e Expunerea, comentarea §i argumentarea anumitor informatii din surse de
popularizare stiintifica la specialitate, precum si formularea opiniei proprii cu privire
la cele expuse.

e Intretinerea unei convorbiri, discutii pe teme previzute de programa.

¢ Asimilarea cunostintelor de civilizatie despre tara, limba careia se studiaza sa-
i ajute pe studenti sd descopere identitatea sociald si culturald a celor mai importante
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valori comune sau diferite din cele doua culturi (romana si franceza).

e Dezvoltarea creativitatii.

e Dezvoltarea capacitatii de exprimare (oral si scris).

Competente transversale:

e Utilizarea  modalitatilor eficiente de stimulare a potentialului creativ al
studentilor.

e Dezvoltarea relatiilor de comunicare eficienta si constructiva in plan cognitiv
afectiv — motivational, atitudinal si practic-aplicativ.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere
e Recunoasterea structurilor lingvistice;
Identificarea notiunilor, fenomenelor, datelor;
Reproducerea definitiilor, textelor;
Definirea notiunilor, legilor;
Observarea si evidentierea faptelor, proceselor, fenomenelor;
Enumerarea, deosebirea, descrierea faptelor, proceselor;
Descrierea specificului traditiilor, obiceiurilor s.a.

La nivel de aplicare
e Realizarea legaturilor intertextuale in baza temelor de specialitate studiate;
e Analiza si sinteza; comparatia; categorizarea si clasificarea;
e Stabilirea interrelatiilor dintre fapte, fenomene, procese;
o Abstractizarea, concretizarea, generalizarea;
e Interpretarea, explicarea, ilustrarea, demonstrarea;
¢ Inductia, deductia;
¢ Organizarea, proiectarea, monitorizarea.

La nivel de integrare
e Aplicarea in situatii reale;
e Realizarea independenta a lucrarilor creative;
e Rezolvarea situatiilor de problema;
e Cercetarea personald;
e Elaborarea de noi idei;
e Caracterizarea §i aprecierea valorica;
e Receptarea, constientizarea mesajului;
e Comunicarea i activitatea eficientd in echipa, grup.

Tematica si

N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total L/P LI
1 | Tests d’evaluation initiales des connaissances 2 2
2 | Nous sommes étudiants 6 2 4
3 | Une lecon de francais 4 2 2
4 | Ma famille 8 4 4
5 | Les langues étrangéres 8 4 4
6 | Faisons du sport 6 4 2
7 | L’importance de I’éducation physique 6 4 2
8 | L’Université d’Etat de I’Education Physique et 6 4 2
du Sport
9 | La journeé d’un étudiant 6 4 2
10 | Mes loisirs 6 4 2
11 | Un régime de vie pour les sportifs 4 2
12 | Les voyages 8 4 4
13 | Agences de voyages 6 4 2
14 | Evaluation des connaissances 2 2




repartizarea orelor la
curs/modul

15 | La France, incomparable rendez-vous 4 2 2

16 | Letourisme 6 4 2

17 | Motivations touristiques 6 4 2

18 | Aménagement touristique 6 4 2

19 | La France dans le monde 4 2 2

20 | Paris — ville monumentale 4 2 2

21 | Le tourisme urbain et le tourisme d’affaires 6 4 2

22 | Le tourisme culturel et les composantes d’un 8 4 4

patrimoine

23 | La Moldavie 4 2 2

24 | Chisinau 4 2 2

25 | Alaréception dans un hétel | p 6 2 4

26 | Alaréception dans un hotel 1l p 6 4 2

27 | Communication du message de bienvenue | p 6 4 2

28 | Communication du message de bienvenue Il p 6 2 4

29 | Evaluation finale 2 2

30 Récapitulation 2 2

Total 180 90 70+20
lectura
particular

a

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Utilizarea strategiilor didactice cooperante.

Strategii didactice interactive (SDI) - suport cognitiv si socio-afectiv necesar
formarii profilului intelectual si psihologic al studentilor si integrarii lor in societate.

Specificul strategiilor interactiv — creative constd in promovarea interactiunii
dintre capacitatea de gandire si personalitatea studentilor.

Dezvoltarea spiritului investigativ, a gandirii diverjente si a atitudinii creative a
studentilor.

Favorizarea accesului la cunoastere prin fortele proprii.

Valorificarea potentialului creativ al studentilor.

Strategii de evaluare

Evaluarea —inovativa cea mai sigura metodda ce include: seminare, eseuri,
proiecte, simuldri, solutionare de probleme, prezentari si altele.

La evaluare studentii demonstreaza ca “stiu cum s ”, in loc “sa stie despre”.

Evaluarea finala: examen la sfirsitul sem. I. Studentii sunt admisi la examen in
baza reusitei curente. Examenul final permite profesorului sd aprecieze gradul de
posedare a limbii strdine studiate. Lucrarile de control se dau dupad asimilarea
anumitor compartimente din materia predatd pe parcursul semestrului si la finele
acestuia. Sunt admisi la lucrarile de control de sfirsit de semestru si de sfirsit de an
doar studentii care nu au nici o restantd, care au indeplinit Tn intregime planul de

invatamant.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimati | Nota evaluarea curenta 40%
in %) Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Le francais du sport. (aut.G.Florea,Bucresti,2002)
bibliografice 2. Coronovschi Z., Culegere de texte la limba franceza pentru studentii anului I,

Specialitatea Fitness/turism (suport didactic), Chisindu, 2015, 68 p.
Grammaire frangaise. Chisinau, 2001.

La gym’. 2009. Lectures faciles.

Lexique anglais / francais des sports olympiques. Paris, 2001.
Revue Olympique.

Dictionar de tremeni sportivi francez — roman.

Dictionar francez — roman.

Le francais. Sujet de civilisation; Chisindu, 2012.
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10.Le frangais — c’est facile... Le frangais — c’est utile...; Chisinau, 2002.
11.Terminologie de 1’éducation physique et du sport. B, 2004,
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Limba engleza |

Titularul cursului

Nastas Natalia

Ciclul G 01 0.02
(L-licenta) L Codul cursului Anul I Seme I
strul
Nr. credite 6 Limba de Romana/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 90 Studiu individual | 90 Total ore pe 180
direct semestru
Regimul disciplinei G
(G — componenta de formare a abilitatilor si competentelor generale)

Catedra Limbi Moderne Numiirul total de ore
(pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedralimbi@gm Total C S L/P LI
ail.com 180 - - 90 90

Nota de prezentare

Curriculum la limba engleza constitue suportul pentru orientarea si indrumarea
studentilor si a cadrelor didactice a Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport,
Facultatea de Pedagogie, specialitatea Servicii hoteliere, turism si agrement.

Programa prevede un material didactic variat (texte de specialitate, de
civilizatie, articole de presd), permite dezvoltarea vorbirii orale, exprimarea gindurilor
si opiniilor personale ale studentilor largind orizontul si a formarea capacitatilor de
analiza si sinteza, reprezentind rezultatul unor cercetari pedagogice in concordantd cu
exigentele impuse de cerintele actuale ale invatimintului universitar din Republica
Moldova, precum si cu noile orientari in predarea limbilor striine pe plan mondial,
orientate spre noul mod de organizare a procesului de instruire - invatamintul bazat pe
Sistemul de credite transferabile de studii.

Competente
dezvoltate Tn cadrul

Competente profesionale:

e Formarea aptitudinilor de citire monologata si dialogata.

o Insusirea regulilor gramaticale si utilizarea lor in comunicare scrisa si orala.

e Cultivarea deprinderilor de lucru cu dictionarul in scopul traducerii textelor de
specialitate sau 1n baza articolelor de presa.

e Insusirea lexicului profesional si folosirea lui in diferite situatii de
comunicare.

Competente trnsversale
o Insusirea terminologiei de specialitate in limba engleza;
e Participarea activa la interactiunile verbale.
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cursului/modulului

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:
o Insusirea regulilor gramaticale pentru a formula corect un enunt (oral sau
SCris);
e Efectuarea unei traduceri dintr-o limba in alta a unui articol de presa;
e Identificarea ideilor principale ale unui text de specialitate.

La nivel de intelegere si aplicare:

e Redactarea si corectarea , in corespundere cu instructiunile profesorului, un
text care va include greseli gramaticale, de punctuatie, ortografice si lexicale ;

e Audierea unui text de specialitate Tnregistrat ih laboratorul lingvistic;

¢ Cunoasterea regulilor de reductie a unui text;

e Pregitirea i prezentarea unor comunicari pe anumite teme;

e Schitarea si scrierea planul unui text cunoscut;

e Explicarea profesorului, unui concept, discutat la lectie, utilizind logic lexicul
de specialitate.

La nivel de integrare:
e Utilizarea metodei scandrii pentru a gasi raspunsurile la intrebari, adresate in
prealabil, la un text cunoscut;
e Extinderea si aprofundarea reprezentarilor culturale in sensul deschiderii catre
valorile materiale si spirituale ale tarii a carei limba o invata.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total |Seminar Ll
1 | Introductive Lesson 2 2 -
2 | Initial Test 2 2 -
3 | About Myself 3 2 1
4 | My Family 3 2 1
5 | My Flat 3 2 1
6 | My Hobby 3 2 1
7 | Human Body 6 4 2
8 | We Are Students 3 2 1
9 | At the English Language Lesson 3 2 1
10 | The students of physical education and 3 2 1
sports universities
11 | Our University 4 2 2
12 | A Student’s Working Day 3 2 1
13 | A Student’s Day Off 3 2 1
14 | The Foggy Albion-the United Kingdom 6 4 2
15 | The Country of Dreams and Opportunities - 6 4 2
the United States of America
16 | My Motherland — Moldova. Places of interest 6 4 2
17 | Chisinau, the capital of Moldova 4 2 2
18 | Educational System in the United Kingdom 6 4 2
19 | Educational System in the United States of 6 4 2
America
20 | Educational System in Moldova 6 4 2
21 | The Greatest Festival of Sport — the Olympic 4 2 2
Games
22 | The Olympic Movement and Pierre de 6 4 2
Coubertain




23 | My Speciality 4 2 2
24 | Tourism in ancient times 6 4 2
25 | Tourism: modern times 6 4 2
26 | Tourism- General View 6 4 2
27 | Tourism — facts and challenges 6 4 2
28 | Tourism: principles and practices 6 4 2
29 | Wonders of the Modern World 6 4 2
30. | Revision 2 2 -
31 | Final test 2 2 -

Total 180 90 45 ore

+45 ore

lectura

individula

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Curriculum-ul actual este orientat spre schimbarea rolurilor celor doi parteneri ai
procesului educational: profesor si student. Noile roluri antreneaza demersuri
didactice bazate pe invatarea prin descoperire, simulare, dezbaterea argumentata, jocul
de rol, etc. Profesorul va pune accent pe facilitarea invatarii, incurajarea studentilor
pentru a formula puncte de vedere personale bine documentate si argumentate,
colaborarea cu studentii in realizarea demersului didactic. Studentii se vor orienta spre
invatarea prin cooperare, invatarea in contexte formale si nonformale, transferul de
cunostinte etc.

Vor fi selectate strategiile didactice adecvate in functie de mai multi factori. In
functie de obiectivele planificate, se pot utiliza atit strategii tradifionale, cit si
moderne: expunerea, asaltul de idei, lectura ghidatid, conversatia euristica,
demonstratia didactica, explicatia, exercitiul didactic, studiul de caz, descoperirea
didactica, utilizarea surselor, cercetarea individuald, cercetarea de grup, agenda cu
notite paralele, simularea, traducere, jocul de rol etc.

Strategii de evaluare

Evaluarea cunostintelor studentilor se efectueaza in doud etape: evaluarea
curentd (pe parcursul semestrului) si evaluarea finald (in sesiunea de examene).

Evaluarea curentd a cunostintelor studentilor are ca scop controlul continuu si
activizarea lucrului de sine statitor al studentilor pe parcursul semestrului si se
realizeazd prin teste in scris, lucrdri de control, recapitularea terminologiei de
specialitate pe compartimente. Rezultatele obtinute de studenti la evaluidrile curente,
care sunt parte componenta a disciplinei, vor avea o pondere de 60% din nota finala.

Evaluarea finald se realizeaza prin examen la sfirsitul semestrului I. Conginutul
examenului prevede:

Traducerea Tn scris a unui text de specialitate necunoscut cu ajutorul
dictionarului.

Citirea, traducerea si expunerea unui text de specialitate cunoscut din programa
de studiu.

Conversatia pe o tema studiata.

Traducerea lexicului de specialitate.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenti 40%
n %) Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Chele P. How to Eat, Move and be Healthy (a guide).
bibliografice 2. Denisova,G., Drozd, A., Romanovich, R. 2011. Tourism Terminology in

Social, Linguistic and Translation Contexts.

3. Henrichs-Kleinen E. Gramatica limbii engleze, Bucuresti: Editura Niculescu,
2003.

4. Keep the spirit Alive. International Olympic Academy, 2003

5. Leonard 1. L. An introduction to tourism. Oxford Press.

6. Melenciuc D., Onofreiciuc E. English for High School. Chisindu, 2000.

7. Nedelcu C., Murar 1., Bantag A., Dictionar roman-englez, Bucuresti; Teora,
2001.




8. Oxford Advanced Learners Dictionary, 2005.

9. Stundevern J. Sport tourism. Oxford Press.

10. The USA: Geography, History, Education (a reader). Moscova: List, 1999.

11. Tammppmickmit 0. TpammaTtika  aHrmMiickoro si3plka  (COOPHHK
ynpaxknenuit). Cankr-IlerepOypr: KAPO, 2006.

12. Degtiariova P.F. English, 1989

13. Iapaxuna A.B., TeukuHa A.B. YueOHHMK aHrimickoro si3bika. MoOCKBa,
Bricmag mikona, 1982..
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Bazele teoriei economice

Titularul cursului

Cusneriov Alexei/ Volcu Irina

Ciclul GO01A.04

(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | |

Nr. credite 3 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 45 Studiu individual | 45 Total ore pe 90
direct semestru
Regimul disciplinei G
(G — componenta de formare a abilitatilor si competentelor generale)

Catedra Managementul Numirul total de ore
culturii fizice (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedramcf@gmai Total C S L/P LI
l.com 90 15 - 30 45

Nota de prezentare

Curriculumul disciplinar la “Bazele teoriei economice” este un document
normativ pentru pregatirea specialistilor in domeniul de formare profesionala Servicii
hoteliere, turism si agrement. Economia formuleaza legi si principii care sunt folosite
nu numai pentru a explica, ci si pentru a prognoza producerea unor fapte si fenomene,
precum si pentru a influenta desfisurarea lor. Intelegerea legilor, principiilor
economice contribuie la formarea capacititilor de anticipare, de identificare a
solutiilor pentru atenuarea consecintelor negative provocate de factori destabilizatori.

O etapa importantd 1n pregatirea viitorilor specialisti este componenta
economicd, deoarece ea reprezintd baza oricirei activititi umane. Adaptarea la noile
conditii ale pietei presupune cunoasterea factorilor ce determind procesele si
fenomenele economice precum si conceptele fundamentale ale economiei: nevoile
umane, cererea, oferta, echilibrul pietei, echilibrul consumatorului, echilibrul
producatorului, productivitatea factorilor de productie, costurile de productie si
posibilitatea obtinerii profitului, pietele concurentiale etc. In aceste circumstante
disciplina " Bazele teoriei economice " este esentiala in formarea viitorilor specialisti
din domeniul Servicii publice, specialitatea Servicii hoteliere, turism si agrement .

Astfel, curriculumul pentru disciplina respectivd include cele trei niveluri
comportamentale pe care se bazeazd formarea profesionald: cunoastere, aplicare si
integrare.

Structura cursului este elaboratd, tindnd cont de rigorile organizarii
invatamantului universitar conform procesului de la Bologna.

Pentru studentii de la sectia de zi planul de studii prevede 45 ore auditoriale din
care 15 curs si 30 ore seminar si 45 ore individuale. Studierea disciplinei ,,Bazele
teoriei economice” prevede acumularea a 3 credite. Cursul dat este prevazut pentru
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sem. I. Pe parcursul semestrului studentii sustin 3 testari. De asemenea la fiecare lectie
studentilor 1i se propune un anumit lucru individual : analiza unui proces sau fenomen
economic, delimitarea si definirea anumitor categorii economice, solutionarea testelor
si a problemelor si elaborarea unui referat, tematica carora a fost elaborata si aprobata
la sedinta catedrei Managementul Culturii Fizice. Semestrul se finalizeaza cu examen,
materialele caruia cuprind toatd informatia studiata pe parcursul semestrului.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

« Utilizarea tehnologiilor moderne in activitatea profesionala;

* Analiza rolului economiei 1n dezvoltarea sportului de asanare si de
performanta;

* Familiarizarea cu elementele de baza ale economiei adecvate in diverse
situatii profesionale si de viata;

« Utilizarea diverselor metode de cercetare stiintifice;

» Cunoasterea cadrului legislativ de initiere a organizatiilor sportive.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

sa determine obiectivele de studiu al disciplinei;
- s defineasca conceptele de baza despre activitatea economica;
sd determine sarcinile si continutul sistemului economic national si
international;

- sd structureze procesul evolutiei istorice si conceptuale de organizare
economica in societatea umana;

- sd cunoasca principalele modele macroeconomice;

- sd defineasca conceptele de bazd ale activitatii economice la nivel
microeconomic;

- sad identifice relatiile dintre principalele variabile macroeconomice si
raporturile stabile Tntre acestea;

- sd cunoascad esenta principalelor componente mondoeconomice si relatiilor
dintre sistemului economic national si international.

La nivel de intelegere si aplicare:

- sa evidentieze factorii specifici de identificare a formelor istorice de
organizare a sistemelor economice;

- a clasifica premisele motivationale ale activitatii economice la diferite etape
de dezvoltare sociald si diverse conditii spatiale geografice;

- sa identifice fortele motrice de dezvoltare economica la divers nivel de
dezvoltare ale fortelor de productie si grad de dezvoltare social umana;

- sd defineascd principiile (legile) ce stau la baza activitatii economice
eficiente;

- sd argumenteze prin analizd comparativd a diverselor modele de echilibru
intre eficienta economica si echitatea sociald pentru a evidentia variantele prioritare de
profesionala a lucratorilor;

- sd aprecieze critic diverse concepte de evaluare a rezultatelor activitatii
economice §i a calitatii vietii umane;

- sd demonstreze modele eficiente de orientare practicd a oamenilor si alegerea
prioritatilor economice coordonate functional cu optiunile general umane;

- sa determine esenta activitatii microeconomice;

- sa utilizeze modele macroeconomice in studierea proceselor si fenomenelor
macroeconomie;

- sd analizez legaturile dintre procesele de constituire si dezvoltare a economiei
mondiale si procesele de evolutie a complexelor economice nationale spre economia
deschisa.

La nivel de integrare:
- sd aprecieze importanta respectarii principiilor generale in conceptul
contemporan de activitate economica si manageriald eficientd la diverse niveluri de
functionalitate a sistemului economic;




- sd structureze corelatia functionald dintre regulile generale de activitate
economica si formele practice de desfasurarea a afacerilor economice;

- sa evalueze prioritatile economice si social particulare si cele publice in
diverse conditii de activitate umana.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total curs L/P LI
1 | Stiinta es:onomicé si doctrinele 11 1 4 6
economice.
2 Activita‘gez_l economica §i agentii 12 9 4 6
economicil.
3 | Factorii de productie 6 2 2 3
4 | Costul de productie 6 2 3
5 | Economia institutionala. Sistemele de 6 2 2 3
organizare a activitatii economice.
6 | Statul in economie 6 2 3
7 | Piata si elementele ei. 6 2 2 3
8 | Pretul si concurenta. 6 2 3
9 | Banii. Creditul si sistemul bancar. 6 2 2 3
10 | Recompensarea factorilor de productie 6 2 3
si formele veniturilor
11 | Macroeconomia gi principalii indicatori. 6 2 2 3
12 | Intreprinderea si antreprenoriatul 6 2 3
13 | Economia mondiala. Interdependentele 7 2 2 3
economice internationale.
Total 90 15 30 45

Strategii de predare&
inviatare in cadrul
cursului/modulului

Proiectarea didactica la disciplina de studiat va fi orientatd spre activitati de
formare a competentelor studentilor (cognitive §i comportamentale) prin activitate
formativa, conform obiectivelor de formare a competentelor specifice, si nu
continuturilor educationale. Strategiile didactice vor fi active si interactive,
practicAndu-se metodologii ce se referd la activitatea profesorului si a studentului. Se
va respecta structura logica de corelare dintre subcompetente, continuturi §i activitati
de evaluare initiale, formative si finale. Procesul didactic va fi orientat spre Invatare
independenta si aplicativa, bazatd pe formarea interesului subiectului. Profesorul va
programa (proiecta) sarcini la domiciliu Tn scopul indeplinirii lucrului individual.
Activitatea realizatd de catre masterand la domiciliu trebuie evaluata in cadrul lectiei
si apreciata cu nota diferentiata.

Metodele si tehnicile de predare-invatare se vor baza pe urmatoarele criterii:
Metodele de predare-invatare (de formare a competentelor) vor fi: expunerea orala,
demonstratia, conversarea, invatarea individuala si Tn echipa, exercitiul, descoperirea
si problematizarea; algoritmizarea; modelarea, simularea, cooperarea, asaltul de idei,
studiul de caz, feed-back-ul, experimentul; metoda statistici — matematica. Predarea
temelor teoretice incluse in curriculumul menite sa formeze la studenti cunostinte
conceptuale si speciale este obligatoriu, fapt ce va conduce la formarea si consolidarea
motivatiei invatarii constiente.

Strategii de evaluare

Activitatea evaluativa va fi esalonata in curenta si finald, incluzand o totalitate
de procedee si instrumente, care aplicate pe parcursul si la sfarsitul semestrului de
studii, permit masurarea rezultatelor invatarii bazate pe competente generale si
specifice disciplinei. Forma de evaluare finala o reprezinta examenul oral bazat pe
bilete de evaluare.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimata | Nota evaluarea curenti 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%

Referinte 1. AMBROSI, N., BUDEVICI-PUIU, A., CARP, A., CUSNERIOV, A. Bazele




bibliografice

economiei culturii fizice si sportului. Curs universitar pentru alolingvi. USEFS
Chisinau: S.n., 2018, 343 p. ISBN 978-9975-68-350-0.

2. Carp A., Budevici-Puiu A. Economia culturii fizice. Chisinau 2016. 190 p.

3. Hamuraru M., Capsizu V., Tarus V., Teorie economica. Microeconomie,
CEP USM, Chisinau, 2010;

4. Cojuhari A., Umanet V. Bazele Teoriei Economice, ed. Universitas,
Chisinau,1993;

5. Gherasim T. Microeconomie (voi. I-11). Ed.Economica, Bucuresti, 1993.

6. Gogoneata C, Gogoneatd A. Economia politici. Teorie micro si
macroeconomica, politici economice, Bucuresti, 1993.

7. Moldovanu D. Curs de Teorie Economica, Chigindau 2006.

8. Oprescu G. Microeconomie, macroeconomie. Ed. ALL, Bucuresti, 1993.

9. Stancu S., Andrei T. Microeconomie. Bucuresti, 1997.

10.V. Zbarciog. Macroeconomie. Chisinau, 1998.

11.V. Zbérciog. Microeconomie (teoria si aplicatii). Chisinau, 1996.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Bazele teoretice si metodice a turismului

Titularul cursului

Mindrigan Vasile

Ciclul S.01. 0.06

(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | |

Nr. credite 4 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 60 Studiu individual | 60 Total ore pe 120
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de specialitate)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri

e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 120 30 - 30 60

Nota de prezentare

Disciplina de studii “Bazele teoretice si metodice a turismului® este partea
componentd a materialelor didactico-metodice la disciplinele de specialitate a
studentilor anului I sectia zi si frecventa redusa, prevazute de planul de invatamant
in vederea pregatirii specialistilor din domeniul turismului in aspect formativ,
aplicativ si integrativ la catedra ,,Natatie si Turism” .

Transformarile profunde ce au loc in societatea contemporand, impun noi rigori §i
obiective institutiei superioare de invatamant. Astfel Curricumul disciplinei “Bazele
teoretice si metodice a turismului® este un document reglator ce reflecta temeinic
cadrul conceptual, obiectivele generale si de referintd, continuturile referinte
bibliografice de baza didactice in sfera antreprenoriatului turistic, In pregitirea
cadrelor calificate, cu scopul sporii capacitatii de concurenta in deservirea turistilor
locali si straini, pregatirea specialistului n cadrul institutiei, a unei personalitati
complexe, capabile de a aplica cunostintele si competentele obtinute si a se integra
eficient in activitatea profesionala in domeniu turismului.

Bazele teoretice si metodice a turismului este de-a organiza deservirea la un nivel Thalt
a turistilor, care dispun de serviciile firmelor si a retelelor de agentii turistice,
abordarea complexa a elaborarii programelor de deservire a turistilor locali si straini.

Din acest motiv, considerdm cad curriculumul vizat, va constitui un reper
teoretic si practic aplicativ In vederea formarii profesionale a specialistului in
domeniul turismului.

Competente profesionale:
e Aplicarea fundamentelor teoriilor specifice cuprinzand cele mai semnificative
probleme in domeniul turismului;
e Elaborarea i gestionarea proiectelor, planurilor, programelor pe arena
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Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

internationala si nationala in industria turismului,

e Utilizarea tehnologiilor moderne si metodologiilor de analiza a petii turistice;

e Proiectarea strategiilor manageriale in contexte locale, regionale, nationale si
globale;

e Sustinerea,colaborarea si promovarea unor idei si valori sociale Tn domeniul
turismului;

e Asigurarea unui management efectiv al relatiilor din cadrul organizatiilor si
institutiilor din domeniul turismului.

Competente transversale:

e Disciplina “Bazele teoretice si metodice a turismului” este partea
componentd a sistemului de Invatdmant in domeniul turismului.

e Ea are menirea de abordare teoretica, practica si aplicativa a principalilor
aspecte specifice, cuprinzand cele mai semnificative probleme ale turismului.

e Aplicarea modalitatii de intocmire a contractelor in sfera comercializarii
produselor turistice.

e Autoevaluarea obiectivdi de formare profesionala 1n scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei turistice.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

- sa defineasca, sda reproducd, conceptele cheie, notiunile, definitiile
disciplinei de studii turism (tur-operator, agent de turism, turist, produs turistic, tur,
circuit turistic, sejur, pachet turistic, tur-operatori initiativi, receptivi,);

- sa identifice deosebirile dintre tur-operator si tur-agent;

- sd identifice functiile principale ale tur-operatorului;

- sa identifice criteriile diferitor feluri de deserviri si servicii turistice;

- sd argumenteze strategiile de promovare a produsului turistic;

- sdidentifice cele 9 metode psihologice ale tratativelor cu furnizorii;

- sd caracterizeze obiectivele, principiile si metodele disciplinei.

La nivel de intelegere si aplicare:

- sa analizeze, sd generalizeze si sd explice continutul contractului cu
clientul, continutul foii turistice; vaucer; harta tehnologica;

- s determine rolul si functiile tur-operatorului si agentului turistic;

- sd alcatuiascd o programa de servicii turistice, un itinerar, tur;

- sa planifice rutele, itinerare turistice, programe de servicii;

- sd elaboreze proiecte de dezvoltare manageriala i1n domeniul;

- sd aplice cunostintele, capacitatile acumulate in activitatea tur-operatorului.

La nivel integrare:

- sa elaboreze obiective, strategii manageriale in realizarea cadrului
profesional in domeniul turismului;

- sd explice esenta si structura activitatii turistice;

- s comunice §i sa actioneze eficient la incheierea contractelor cu furnizorii
de deservire, clasele comerciale si economice, formalititile turistice;

- sa analizeze circumstantele tratativelor, metodele de realizare a hotararilor

posibile, ,,portretul” partenerului de afaceri;

- sd respecte particularitatile si formalitatile turistice pe piata turistica
nationald si internationala.

Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total curs L/P LI
1 Consideratii generale tehnice privind 2 2 2 4
operatiunile de turism
2 | Organizarea activitatii operatorului de 2 2 2 4
turism
3 | Structura produsului turistic, pachetul 4 2 2 4
turistic
4 | Mecanismul functionarii pietii turistice 2 2 2 2
5 | Circulatia turistica 2 2 2 4




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

6 | Proiectarea turului 2 4

7 | Incheierea contractelor cu furnizorii 2 2 2 2
serviciilor turistice

8 | Contractul dintre tur-operatorii 2 2 4
initiativi si cei receptivi

9 | Contractul cu intreprinderea hoteliera 2 2 2 2
si alimentara

10 | Contractul cu companiile aeriene si 2 2
cailor ferate

11 | Promovarea produsului turistic 2 2 2

12 | Caracterizarea formelor fundamentale 2 4
de vanzare a produsului turistic 2 2

13 | Selectarea partenerelor pentru 2
vanzarea produsului turistic,atributele 2 2
acordului agential

14 | Cataloagele operatorului turistic ca 2 4
sursa principale de informatie

15 | Documentele turistice 2 2 4

16 | Formalitatile turistice 2 2

17 | Vizele turistice si formalitdtile vamale 2 2 2

18 | Expozitii 2 2

19 | Furnizorii turistici 2 2 2 4

20 | Metodele de reclama, normative ale 2 2 2
produsului turistic

Total 120 | 30 30 60

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul si seminarul. Cursul este organizat
sub forma de prelegere clasicd, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere,
curs practic — aplicativ, prelegere problematizatd. Seminarul, de asemenea, are mai
multe forme: seminare de reluare si aprofundare a anumitelor probleme abordate in
cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter §i transdisciplinare; dezbatere,
braistorming, in baza cercetarii, a studiului de caz. Metode de lucru: expunerea,
explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in grup, masa rotunda, metoda Piramidei,
Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate Tn predare cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionala. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didacticad,
demonstratia, lucrul cu actele normative, modelarea didactica, problematizarea. Tn
cadrul cursului se organizeaza prezentari in PP a studiilor de caz a sistemelor sociale a
statelor, selectate la libera alegere a studentilor, asupra subsistemelor (natural-
material, administrativ, politic, economic, cultural) diferite activitati frontale,

e e

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: initiald, curenta si finala.

1. Evaluarea initialdl diagnostica, orald se efectueaza le inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregétire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin interviu,
chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa se
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueaza sub forma a
doua lucrari de control petrecute Tn cadrul orelor practice, pe un grup de teme cu
subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrari de
laborator individuale, cu scopul de a cunoaste daca si in ce masura obiectivele privind
cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat
cunoagterea progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe
care le intdmpind. Pornind de la esenta evaluarii dinamice, constatam caracterul




formativ al acesteia.
3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului de
studii prin examen, sub forma testarii in scris. Testele de examinare contin doua
subiecte care corespund celor trei nivele( cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenta 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Aubrey C. Daniels. Managementul performantei: strategii de obtinere a
bibliografice rezultatelor maxime de la angajati. Iasi: Polirom, 2007. p.17.

2. Bacanu B. Managementul strategic in turism: concepte si studii de caz. lasi:
Polirom, 2009.

3. Dragnea L., Copetchi M., Andrei R. Manual de tehnici operationale in
activitatea de turism. Bucuresti: IRECSON, 2012.p. 98.

4. Mindrigan V., Berzan S., Onoi M. Marketingul turistic (note de curs)
Chiginau: Editura USEFS, 2012. 190 p.

5. Mindrigan V., Onoi M., Berzan S. Tehnica operatiunilor de turism: (note de
curs). Chisinau Editura USEFS, 2013.-172 p.

6.Roland L. Managerul incepator: ghid de reusitd in noul post. Trad. De
Gabriela Sandu. Iagi: Polirom, 2010.p. 32

7.Stanciulescu G. Managementul agentiei de turism. Bucuresti: Editura ASE,
2013.p.217.

8. Stanciulescu G., Marin-Petelescu A. Tehnica operatiunilor de turism-studii de
caz si probleme. Bucuresti: Editura ASE, 2008.p.189.

9.Stanciulescu G., Micu C. Economie si gestiune in turism: probleme, proiecte
si studii de caz. Bucuresti: Editura C. H. Beck, 2009. p.83.

10.30pun B. IIpodeccuonanpHoe 00pa3oBaHue U Kapbepa B TypusMe. MockBsa:
Cogerckuit Criopt, 2005, ¢. 1-112,161.

11.Uneuna E.  Typomepelitunr: Opranuzanusi IesSTETbHOCTH. - MoOCKBa:
dunancel ¥ ctaTucTuka, 2011.

12.KoconamoB A. MeHemxkMeHT B TypucTckoil ¢upme. - Mocksa: KHOPYC,
2007.c.104.

13.MoxoBa 0., Moxos I'. Typdupma: ¢ yero Hauath, kak npeycrnerb. CIIO.:
ITutep, 2010.

14. Tumoxwaa M. Opranuzamys npuemMa u oOCITyXKHUBaHUS TypucToB. MocCKBa:
Hzparensckuit JOM ®OPYM: UHOPA-M, 2008. c.45.

15.YymHoBckuit A. MeHEmMKMEHT B Typu3Me€ W TOCTHHHYHOM XO3SIHCTBE.
VYuyebnuk-3 uzn. Mocksa: KHOPVYC, 2014.c. 237.




Universitatea de Stat
de Educatie Fizica si Sport

v

FACULTATEA

PEDAGOGIE

Facultatea Pedagogie
tel.: 022 31-10-09
E-mail: decanatpef@gmail.com

or.Chisinau, Republica Moldova
str. A. Doga, nr. 22, MD — 2024

www.usefs.md
tel.: 022 49-40-81

FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului Tnotul
Titularul cursului Stepanova Natalia
Ciclul S.010.07
(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | |
Nr.credite 3 Limbade Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Oredecontact 60 Studiu 30 Total ore pe 90
direct individual semestru
Regimul disciplinei S
(S—componenta de specialitate)
Catedra Natatie si Turism Numarul total de ore
(pe semestru) din planul de invatamant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual, P-prelegeri)
e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 90 15 - 45 30

Nota de prezentare

Disciplina de studii “Inotul este partea componenti a materialelor didactico-
metodice la disciplinele de specialitate a studentilor anului I sectia zi si frecventa
redusd, prevazute de planul de invatamant in vederea pregatirii specialistilor din
domeniul turismului in cadrul facultatii de Pedagogie a Universitatii de Stat de
Educatie Fizica si Sport.

Curriculum este axat pe obiective, care sunt in concordantd cu obiectivele
planului de invatamant:

eobiectivele generale ale 1nvatarii inotului, care presupun formarea
specialistilor de 1inaltd pregatire in domeniu turismuluil, capabili de a utiliza
elementele de invatare a inotului in cadrul activitatilor nautice desfasurate cu diverse
contingente de persoane;

e obiectivele cadru ale invatarii inotului ce prevad crearea unui mecanism stabil
de dezvoltare a specialistului Tn domeniul serviciilor publice prin implicarea acestuia
in activititi ce presupun cunoasterea caracteristicilor Tnotului sportiv si al celui
aplicativ, care va asigura abordarea complexd a elaborarii programelor de instruire
la Tnot;

e obiectivele de referinta structurate in baza obiectivelor cadru, care urmaresc
pregitirea practica a studentilor, astfel incat acestia sd se poatd incadra eficient in
cadrul profesional prin achizitia de capacitati si atitudini pe parcursul anilor de
studii.

In vederea realizirii obiectivelor sunt propuse activitati de invitare, menite sa
corespunda indicilor calitativi si cantitativi.

Continuturile publicate in curriculum vin sa ajute la realizarea obiectivelor-cadru
si a celor de referintd, fiind structurate in baza principiilor cronologic si tematic.



mailto:decanatpef@gmail.com
http://www.usefs.md/

Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sd accentueze noua
abordare de predare-invatare-evaluare a cunostintelor, competentelor si dezvoltarea
atitudinilor pozitive.

Tn conformitate cu planul de invatamant studentii USFFS vor studia disciplina
datd in an I, sem. I, 90 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce 1i corespund 3 credite.

Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic si
practic in vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul turismului.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

o Aplicarea fundamentelor teoriei specifice cuprinzand cele mai semnificative
probleme in domeniul Tnotului;

e Elaborarea si gestionarea proiectelor, planurilor, programelor privind
instruirea in proba de natatie;

e Utilizarea tehnologiilor moderne si metodologiilor de instruire in inot;

e Asigurarea insusirii corecte a tehnicii Tnotului sportiv si aplicativ.

Competente transversale:

e Disciplina “Inotul” este partea componenti a sistemului de invatamant in
domeniul serviciilor publice.

e Ea are menirea de abordare teoretica, practicd si aplicativa a principalelor
aspecte specifice, cuprinzand cele mai semnificative probleme ale inotului.

e Are ca scop adaptarea sistemelor organismului sportivului la eforturile fizice,
privind 1insusirea tehnicii si dezvoltarea si perfectionarea conditiei fizice a
inotatorilor.

e Autoevaluarea obiectivi de formare profesionala in scopul insertiei si
adaptabilitatii in cAmpul de munca.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

- sa identifice principiile didactice aplicate la Tnsusirea inotului;

- sa cunoasca metodele si procedeele de invatare a exercitiilor de inot;

- sd cunoasca metodologia desfasurarii procesului de invatare a procedeelor
sportive si inotul aplicativ in cadrul structurii lectiei de inot;

- sa cunoasca metodica reglarii efortului fizic in cadrul lectiei;

- s poata organiza, desfasura si arbitra competitiile de Tnot;

- a participa, organiza la manifestarile de salvare de la inec, transportarea si
acordarea primului ajutor;

- sd determine notiunile de baza ale cercetdrilor pedagogice, metodele de
cercetare, lucrul cu literatura.

- s caracterizeze obiectivele, principiile si metodele disciplinei.

La nivel de intelegere si aplicare:

- sa elaboreze si sa utilizeze in scop didactic proiectul didactic a lectiei de inot
in cadrul practicarii;

- sa selecteze si sa aplice exercitii pregatitoare si speciale pentru invatarea
elementelor tehnice de baza a procedeelor de inot;

- s4 explice corect tehnica miscarilor de picioare, brate si respiratie,
coordonarea miscarilor in procedeele sportive si aplicative;

- sd desfdsoare ectapa pregatitoare ale lectici de Tnot pe uscat conform
proiectului didactic;

- sd interpreteze corect salvarea de la inec, transportarea si acordarea primului
ajutor.

La nivel integrare:

- sd includa elemente formativ-creative in proiectarea didactica;

- sa utilizeze mijloacele tehnice de instruire a exercitiilor;
sd explice si sd execute expresiv exercitiile de inot;
- sa-si autoevalueze nivelul pregatirii tehnice sportive si aplicative;

- saincadreze 1n cadrul lectiei elemente de cercetare stiintifica.

Numarul de ore

N/o | Continuturile unitatii de curs/modul Total‘ curs ‘ L/P ‘ LI




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Introducere in natatie. Bazele generale
ale Tnotului sportiv

Tehnica inotului sportiv, starturilor si
ntoarcerilor

Invitarea inotului si aquaaerobicii si
metodica aplicarii lor la lectiile cu
diferit contingent

Organizarea si planificarea lectiilor de
instruire

ol

Bazele tehnice ale notului aplicativ

I

»

Tnotul aplicativ (regulile respectarii
tehnicii securitdtii in marsurile turistice
si orele de recreatie)

I

Invatarea  exercitiilor  pregititoare
pentru acomodarea cu apa

Invatarea tehnicii migcarilor de
picioare in procedeul craul pe piept,
spate

Invitarea tehnicii miscirilor de brate in
procedeul craul pe piept, craul pe spate

10

Tnvégarea tehnicii miscarilor de brate in
procedeul craul pe piept, craul pe spate
in coordonare cu respiratia

11

Invitarea tehnicii miscarilor de picioare
si brate 1n procedeul2 future

12

Invitarea coordondrii miscarilor de
picioare, brate si respiratie in procedeul
fluture

13

Perfectionarea tehnicii miscarilor de
picioare craul pe piept, pe spate, fluture
in coordonare cu respiratia

14

Perfectionarea tehnicii miscarilor de
brate in procedeul craul pe piept, craul
pe spate, fluture in coordonare cu
respiratia

15

Perfectionarea  tehnicii  inotului in
procedeul craul pe piept, craul pe spate,
fluture in coordonare deplina

16

Invatarea tehnicii a miscarilor de
picioare bras in coordonare cu respiratia
si fara

17

Invatarea tehnicii miscarilor de brate in
procedeul bras

18

Invatarea continud a miscarilor de
picioare bras in coordonare cu respiratia
si fara

19

Invatarea tehnicii miscarilor de brate
bras cu retinerea respiratiei si in
coordonare cu respiratia

20

Invatarea tehnicii inotului in procedeul
bras 1n coordonare deplind

21

Invitarea  tehnicii  intoarcerii  in
procedeul craul pe piept si spate

22

Perfectionarea tehnicii miscarilor de
brate, picioare, respiratie in stilurile
craul pe piept, spate, fluture si bras




23 | Invatarea si perfectionarea tehnicii 4 2 2
ntoarcerii n procedeul fluture, bras

24 | Invatarea si perfectionarea tehnicii 2 2
startului de pe blocul de start si din apa
25 | Perfectionarea parcurgerii distantelor in 2 2

procedeele craul pe piept, spate, fluture
si bras  cu efectuarea corectd a
starturilor si intoarcerilor

26 | Invatarea tehnicii procedeului aplicativ 4 2 2
de Tnot pe o parte

27 | Invatarea tehnicii procedeului aplicativ 4 2 2
de Tnot bras pe spate

28 | Invitarea tehnicii scufundirilor 1in 4 2 2

adincime, lungime si a plonjarilor in
procedeele bras si craul pe piept.
Inviatarea tehnicii procedeelor de
transportare si  de eliberare de
inclestarile victimeli.

29 | Folosirea jocurilor si distractiilor in 4 2 2
timpul invatdrii inotului
Total 90 15 45 30

Strategii de predare si
invitare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul si lectiile practico-metodice. Cursul
este organizat sub forma de prelegere clasica: conversatie, prezentare, investigatie,
studiu de caz, dezbateri, studiu individual, simulare, scrierea referatului, rezolvarea
proiectelor propuse, consultarea surselor bibliografice. Lectiile practico-metodice, de
asemenea, au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a
anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, demonstrarea exercitiilor pe uscat si
in apd, invatarea exercitiilor pe elemente, explicarea exercitiilor. Metode de lucru:
expunerea, explicatia, a studiului de caz. Tehnologiile si strategiile didactice aplicate
n predarea cursului se instituie atat in raport de implicatie cat si de complementaritate
functionala. Astfel, strategiile si tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea
didactica, conversatia didactica, demonstratia, modelarea didactica, problematizarea.
In cadrul cursului se organizeazi prezentiri in Power Point a studiilor de caz diferite
activitati frontale, activitati de grup, activitati individuale.

Strategiideevaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta i finala.

1.Evaluarea initiala | diagnostica, orald se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciazd prin interviu,
chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa se
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2.Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisd se efectueazd sub forma a doua
lucrari de control petrecute Tn cadrul orelor practico-metodice, pe un grup de teme cu
subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si [ucrarilor
individuale, cu scopul de a cunoaste daca si in ce masurd obiectivele privind
cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat
cunoagterea progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe
care le IntAimpind. Pornind de la esenta evaluarii dinamice, constatim caracterul
formativ al acesteia.

3.Evaluarea finala sumativa/scrisa, de bilant se efectueazd conform planului de
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare).
Evaluarea finala: realizatd prin examen oral (bilete) / scris (test cu continut descriptiv,
probleme), normative de control (demonstrarea exercitiilor pe uscat si in apa,
invatarea exercitiilor pe elemente, explicarea exercitiilor).




Prezenta: minim 50% la activitatile de curs si practice.

Nota finala 100%
Stabilireanoteifinale(p | Nota pentru evaluarea finala 40%
ondereaexprimatiin | Nota evaluarea curentd 20%
%) Nota de la activitatea la seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Kari G. Inot. /Curs in tehnologie IFR. Bucuresti, Editura Fundatiei Romania
bibliografice de Méine, 2012.

2. Manual metodic. Federatia Romana de Natatie. Colectivul de redactie:
loan Schuster. Bucuresti, 2000, 300 p.

3. Maglischo E.W. Sa inotam mai repede. Bucuresti, 2000, 288 p.

4. Risneac B., Solonenco G. Inotul sportiv: Concepte metodologice. Chisinau :
Totex-Lux, 2014, 291 p.

5. Stepanova N. Postica S. Eficienta metodelor si mijloacelor de perfectionare a
intoarcerilor in inot. Revista "Teoria si arta educatiei fizice in scold” 3/2015,
Chisinau, - P.66-69.

6. Bynrakora H.JK., Makcumoa M.H., Mapunna M.H. u np. Bopnbie BuibI
crniopra.YueOHuk ais cryaeaToB BY3os / mox pena. H.K. Bynrakooi. Mocksa:
Axanemus, 2003.

7. bymrakoa H.X., IlomoB O. ., PacnomoBa E. A. Teopus m Merommka
miaBa"us. MockBa: Akagemus, 2014, 319 c.

8. T'anuap U. JI. Meronuka npenogaBaHus IJIaBaHHs: TEXHOJIOIMH OOyUYEHUS U
coseprreHcTBoBanus. Yacte II. Yuebuuk. Omecca, pyxk, 2006.

9. IlnatonoB B. H. CnoptuBHoe miaBanue. Ilyth k ycnexy. Kuura I, 11 Kues,
Omummutickast muteparypa, 2011, Kaura I, 11, 479 c., 526 c.

10.ITnaronoB B.H., A6cansmos T.H., bynatosa M.M., Bynrakoea H.OK. u ap.
[MnaBanue: YueO. /st CTYACHTOB BBICIINX YYEOHBIX 3aBEJCHHUN (DM3. BOCIUTAHUS H
cnopra /Ilox pen. B.H. [Inaronora.- K.: Onumnuiickas aureparypa, 2000, 495 c.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Organizarea si administrarea intreprinderilor turistice

Titularul cursului

Mindrigan Vasile/Grosu Maria

Ciclul S.01. 0.08

(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | |

Nr. credite 5 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 75 Studiu individual | 75 Total ore pe 150
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de specialitate)
Catedra Natatie si Numarul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri

e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 150 30 45 - 75

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,,Organizarea si administrarea Intreprinderilor turistice” este
parte componenta a stiintelor prevazute in planul de invatdmant, in vederea pregatirii
specialistilor din domeniul turismului, in cadrul facultatii de Pedagogie a Universitatii
de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Curriculum disciplinar ,, Organizarea si administrarea intreprinderilor turistice”
este un document reglator ce reflectd cadrul conceptual, obiectivele generale si de
referintd, sursele bibliografice de bazd in vederea pregitirii specialistilor in cadrul
universitatii, capabili de a cunoaste modele de organizare si dirijare a agentiilor de
turism, transport, structurilor de cazare si alimentatie publicd; precum si calitatile de
manager si activitatile manageriale.

Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic
si practic in vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul turismului.

Competente
dezvoltate Tn cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

e Aplicarea fundamentelor si teoriilor sociale in organizarea si desfasurarea
unei firme turistice;

e Elaborarea si gestionarea proiectelor, planurilor, programelor si actiunilor
managerului turistic;

e Utilizarea metodologiilor de analizd si sintezd a Intreprinderilor turistice;

e Proiectarea de strategii turistice In contexte locale, regionale, nationale si
globale;

e Sustinerea, promovarea $i comunicarea unor idei si valori turistice nationale;
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e Asigurarea unui management eficace al relatiilor din cadrul agentiilor

turistice, care pune la dispozitia turistilor spatii de cazare si zone de agrement.
Competente transversale:

e Gestionarea informatiilor specifice rezolvarii sarcinilor complexe in context
(receptarea, transmiterea, prelucrarea, si stocarea infromatiilor in cursul de profil);
e Aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipa si folosirea tehnicilor de
negociere, cooperare , colaborare, comunicare in activitatile de grup, utilizarea si
implimentarea diverselor colabordri cu cadre didactice si cu managerii institutiilor de
invatamint, studierea si informarea permanentd cu parctici si teorii noi pe care sa le
implementeze in activitatile sale de viitori specialisti in domeniu.

e Autoevaluarea obiectivd pe parcursul activitatii profesionale cu scopul
regatiirii viitorilor specialisti integrati pe piata nationald a turismului.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

e si defineasca notiunile principale ale disciplinei Organizarea si administrarea
intreprinderilor turistice (management, conducere, organizare, organiograma, modele
de conducere, turist, tur-operator, manager, activititi manageriale s.a.);

e si defineasca modele de conducere a agentiilor de turism, precum si a
furnizorilor de servicii din industria turistica;

e sd cunoasca functiile managementului turistic;

e sa identifice modalitatile de aprovizionare si gestionare a stocurilor n firmele
din turism;

e sd cunoasca deosebirile dintre activitatea in cadrul agentiilor de turism si a
furnizorilor de servicii;

¢ si identifice sistemele informatice utilizate in activitatile de turism servicii.

La nivel de intelegere si aplicare:

e si determine rolul produselor turistice pe piata turistica;

e sirezolve problemele practice care sunt dupa fiecare tema studiata;

e si determine care sunt pricinile ce duc la crizele sau surplusul de produse pe
piata turistica;

e sd aplice cunostintele si capacitdtile acumulate in timpul exercitirii unei
functii in sfera turistica sau in timpul practicii manageriale.

La nivel de integrare:
e s tind seama de particularitatile de organizare si dirijjare a agentiilor de
turism;
e si cunoascd care sunt metodele de comunicare Th cadrul intreprinderii;
e sd actioneze eficient in timpul exercitarii unei functii oferite de un superior.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs |Seminar Ll

1 | Managementul, stiintd si artd in 8 2 2 4
conducerea moderna.

2 | Analiza evolutivd a conceptului de 6 2 4
conducere.

3 | Modele de organizare si conducere a 8 2 2 4
firmelor de turism.

4 | Dimensiunile structurii organizatorice a 8 2 2 4
firmelor turistice.

5 | Functiile managementului turistic. 8 2 2 4

6 | Formalizaraea si comunicarea 1in 8 2 2 4
firmele de turism.

7 | Aspecte ale comunicirii moderne in 4 2 2
firmele de turism si servicii.

8 | Procesul decizional Th management. 4 2 2

9 | Etapele procesului decizional. 8 2 2 4




10 | Controlul in cadrul activitatii de 8 2 2 4
management.

11 | Tehnologia controlului ca artibut al 4 2 2
managerului.

12 | Calitatea de manager si activitatile 8 2 2 4
manageriale.

13 | Managementul activitdtii hoteliere. 8 2 2 4

14 | Criteriile de clasificare a obiectivelor de 5 3 2
cazare.

15 | Managementul activitatilor de 6 2 2 2
transport in turism,servicii.

16 | Locul transporturilor in activitatile de 8 2 2 4
turism si servicii.

17 | Operatiunile tehnice si organizarea 6 2 4
agentiei de turism.

18 | Structura tehnici a unei agentii de 6 2 2 2
turism.

19 | Aprovizionarea si gestionarea 8 2 2 4
stocurilor in firmele din turism.

20 | Conducerea activitatilor de 4 2 2
aprovizionare n turism.

21 | Sisteme informatice in activitatile de 8 2 2 4
turism servicii.

22 | Managementul activitatilor de turism 5 2 3
servicii si dezvoltarea durabila.

Total 150 30 45 75

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat sub
forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere, curs
practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de asemenea,
au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a anumitelor
probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si
transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetarii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipa, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atit
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionala. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentari in Power Point a studiilor de caz diferite activitati frontale, activitati de
grup, activitati individuale.

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta i finala.

1. Evaluarea initialal diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invitare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin interviu,
chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa se
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curenta dinamica formativa, scrisi se efectueaza sub forma a doua
lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu subiecte
ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor individuale,
cu scopul de a cunoaste daca si in ce masurda obiectivele privind cunostintele si
capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat cunoasterea
progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de Invatare pe care le
intdmpinad. Pornind de la esenta evaluarii dinamice, constatam caracterul formativ al
acesteia.




3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice universitare, pentru subiectele
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenta 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Adriana Z. Relatii publice. Editia a 2-a revazuta, lasi, 2004.
bibliografice 2. Botezatu A. Bazele Managementului Aplicatii Practice. Chisinau, 2017.
3. Burdus, E., Tratat de management, Ed. Economica, Bucuresti, 2005.
4. Certo, S., Managementul modern, Ed. Teora, Bucuresti, 2002.
5. Cojocariu S. Management in turism si servicii. Bucuresti, 2010.
6. Crisan, S., Management. Elemente fundamentale, Ed. Mira Design, Sibiu,

2001.

7. Dalota M., Donath L. Managementuzl firmei prin planul de afaceri.
Timisoara, 1997

8. Emilian. R. Managementul serviciilor. Bucuresti, 2000.

9. Gabriela S., Micu C. Economie si gestiune h turism. Probleme, proiecte si
studii de caz, Bucuresti, 2009

10.Goian M. Introducere in management. Timisoara, 1999

11.Neagu V., Busuioc M. Managementul serviciilor turistice. Bucuresti
2007

12.Neagu V.Managementul calitatii serviciilor turistice. Bucuresti 2007.

13.Nicolae L. Hotelul. Economie si management, editia a VI-a, Bucuresti,
2010.

14.Palade G., Botezatu A., Sargo A. Bazele Managimentului. Curs pentru elevi
din invatamintul profesional tehnic. Chigindu : Labirint, 2017

15.Puiu N. Management in turism. Bucuresti 2002

16.Rodica M. Economia turismului, editia a I11-a, Bucuresti, 2004.

17.Suleanschi S., Veveritd V. Primi pasi in afaceri. Ghid puntru antreprenori
incepatori. Chisinau, 2009.

18.Zlate M. Leadership si management. lasi 2004
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Economia turismului

Titularul cursului

Cernavca Mihai/Onoi Mihail

Ciclul F.02.0.09

(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | I

Nr. credite 6 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 90 Studiu individual | 90 Total ore pe 180
direct semestru
Regimul disciplinei F
(F — componenta fundamentala)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri

e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 180 30 - 60 90

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,,Economia turismului” este parte componentd a stiintelor
prevazute 1n planul de invatdmant, in vederea pregatirii specialistilor din domeniul
turismului, in cadrul facultatii de Pedagogie a Universitatii de Stat de Educatie Fizica
si Sport.

Curriculum este axat pe obiective, care sunt in concordantd cu obiectivele
planului de invatamant:

obiectivele generale ale invatdmantului turistic, care presupun formarea
specialistilor cu Tnalta pregatire in domeniul turismului capabili de a stabili preturile la
produsele turistice, a calcula anumiti indici economici, a aprecia valoarea economica a
tururilor etc.;

e obiective cadru ale invataimantului turistic ce prevad crearea unui mecanism
stabil de dezvoltare a specialistului Th domeniul serviciilor publice prin implicarea
acestuia in activitati ce presupun cunoasterea particularititilor de functionare a
mecanismului economic in domeniul turismului;

e obiectivele de referintd structurate in baza obiectivelor cadru, care urmaresc
pregatirea practicd a studentilor, astfel incat acestia sa se poatd incadra eficient in
cadrul profesional national si international prin achizitia de capacitati si atitudini pe
ani de studii.

In vederea realizarii obiectivelor sunt propuse activititi de invitare, menite si
corespunda indicilor calitativi si cantitativi.

Continuturile publicate in curriculum vin sa ajute la realizarea obiectivelor-cadru
si a celor de referintd, fiind structurate n baza principiilor cronologic si tematic.

Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sa accentueze noua
abordare de predare-invitare-evaluare a cunostintelor, competentelor si dezvoltarea
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atitudinilor pozitive.

In conformitate cu planul de invitimant studentii USFFS vor studia disciplina
datd in an 1., sem. I, 180 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce ii corespund 6
credite.

Din acest motiv, considerdm ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic
si practic 1n vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul turismului.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:
e Aplicarea fundamentelor teoretice Tn activitatea de Iintreprinzitor in
organizatiile turistice;
¢ Elaborarea si gestionarea mecanismului economic in activitatea turistica;
e Utilizarea metodologiilor de analiza a turului ca activitate economica;
e Proiectarea itinerarelor turistice si stabilirea costului pentru serviciile indicate;
e Asigurarea unui management eficace al relatiilor din cadrul organizatiilor
comerciale si necomerciale din sfera turismului.
Competente transversale:
e Gestionarea informatiilor specifice economiei turismului in scopul bunei
desfasurari a activitatii intreprinderii de turism.
e Aplicarea aspectelor economice ale agroturismului in procesul de creare si
gestionare a unei pensiuni turistice.
e Autoevaluarea obiectivad a mijloacelor de baza ale firmei turistice.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

»sa identifice termeni, relatii, procese si sd perceapa unele relatii si conexiuni Tn
cadrul disciplinelor economice;

»sa utilizeze corect a termenii de specialitate din domeniul economiei si
turismului;

»sa defineasca/nominalizeze conceptele ce apar Tn activitatea de turism;

»sd posede capacitatea de adaptare la noi situatii aparute pe parcursul activitagii
de turism.

La nivel de intelegere si aplicare:

»sd determine rolul si aspectelor economice in turismul rural si agroturism;

»sa poatd generaliza, particulariza, integra unele domenii economice Tn
activitatea turistica;

»sa realizeze de conexiuni intre componentele ofertei turistice;

»sa poatd argumenta unele enunturi pentru consumatorii/utilizatorii serviciilor
turistice;

»sd poatd organiza si planifica activitatile de turism;

»sa efectueze o analiza si sintezi a fenomenelor generate de activitatea de
turism si de interconexiunea dintre turismul national, regional, intern si international.

La nivel integrare:

»sd scoatd la iveald interlegdturile insusirilor turistice, logica lor interna si
modelul economico-organizational al activitatii turistice;

»sa evalueze corect din punct de vedere economic perspectivele si
particularitatile de dirijare a turismului la nivel de ramura;

»sa transpuna in practicd cunostintele dobandite Tn cadrul cursurilor, a
dezbaterilor si a studiilor de caz analizate la seminar;

»sa-si formeze si sa aplice abilitatile de cercetare, creativitate in sfera activitatii
de turism, ca sistema economici;

»sd conceapd proiecte i sd stabileasca pasi de derulare a acestora, in scopul
dezvoltarii turismului la nivel national sau 1n profil teritorial.

Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total curs L/P LI
1 Bazele economice ale turismului. 4 2 2
2 | Turismul ca fenomen al economiei 4 2 2
nationale.
3 | Turul ca categorie economica. 6 2 4




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

4 | Activitatea de Intreprinzitor in 4 2 2
organizatiile turistice.

5 | Piata turistica. 4 2 2

6 | Economia turismului regional. 6 2 4

7 | Particularitatile de functionare a 4 2 2
mecanismului economic in turism.

8 | Baza financiara in firma turistica. 4 2 2

9 | Aspectele economice ale turismului 4 2 2
agrar.

10 | Economia i asigurarile turismului 6 2 4
social.

11 | Aspectele economice ale turismului 4 2 2
mondial.

12 | Aspectele economico-financiare ale 6 2 4
asigurarilor in turism.

13 | Configuratia economicd a serviciilor 4 2 2
turistice.

14 | Efectele economice, sociale si de mediu 4 2 2
ale turismului

15 | Eficienta activitatilor in turism 8 2 6

16 | Modele economice ale functiondrii si 4 2 2
dezvoltarii industriei turistice

17 | Sursele de finantare in cadrul industriei 6 2 4
turistice

18 | Indicatorii de cuantificare a eficientei 8 4 4
activitatilor derulate in unitatile hoteliere

19 | Indicatorii de cuantificare a unitatilor de 8 4 4
alimentatie publicd pentru turisti

20 | Aspecte economice ale serviciilor 4 2 2
turistice complementare

21 | Specificul stabilirii preturilor in turism 10 4 6

22 | Aspecte macroeconomice ale activitatii 6 4 2
turistice

23 | Aspecte microeconomice ale activitatii 6 4 2
turistice

24 | Configuratia economico-financiard a 4 2 2
asigurdrilor Tn turism

25 | Statistica activitatii turistice 8 4 4

26 | Statistica activitatii turistice 1n tarile 6 4 2
SNG

27 | Sinicostul serviciilor turistice 6 4 2

28 | Indicii economici ai dezvoltarii 6 4 2
turismului

29 | Indicii cererii si ofertei turistice 6 4 2

30 | Elaborarea si argumentarea economica 6 4 2
a programelor regionale de dezvoltare
a turismului

31 | Eficienta activitatilor 1n  turismul 8 4 4
national si international

32 | Problemele si perspectivele dezvoltarii 6 4 2
economice a industriei turistice

Total 180 30 60 90

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat sub

forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere, curs
practic — aplicativ, prelegere problematizatda. Seminarul/lectiile practice, de asemenea,
au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a anumitelor




Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si
transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetdrii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipa, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didacticd, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentari in Power Point a studiilor de caz diferite activitati frontale, activitati de

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta si finala.

1. Evaluarea initiald/ diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregétire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invatare la inceputul unei noi activitdti. Se apreciaza prin interviu,
chestionare orala, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa se
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curenta dinamica formativa, scrisi se efectueaza sub forma a doua
lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu subiecte
ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor individuale,
cu scopul de a cunoaste daca si in ce miasurd obiectivele privind cunostintele si
capacitdtile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat cunoasterea
progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe care le
intdmpind. Pornind de la esenta evaluarii dinamice, constatam caracterul formativ al
acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectucaza conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiecteld
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenti 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
1. Baltaretu A.M. Economia turismului. Bucuresti: Pro Universitaria, 2012. 320
p.
2. Causan C., Lupasco N. Gestiunea financiard hoteliera: Suport de curs.
Chisinau: Universitatea “Perspectiva-Int”, 2019. 196 p.
3. Constantinescu L. Economia turismului. Suport de curs. Tirgoviste:
Universitatea Valahia, 2011.
4. Ioncica M. Economia serviciilor. Abordari teoretice si implicatii practice.
Bucuresti: Uranus, 2006. 256 p.
5. Ionecu 1., Ionascu V., Popescu M. Economia intreprinderii de turism si
comert. Bucuresti: Editura Universitatii Crestine ,,Dimitrie Cantemir, 2001.
6. Micu C., Stanciulescu G. Economie si gestiune in turism. Probleme, proiecte
si studii de caz. Bucuresti: CH Beck, 2009. 504 p.
7. Minciu R. Economia turismului — editia a Ill-a revazutd si adaugita.
Bucuresti: Editura Uranus, 2004.
Referinte 8. Miron V. Afaceri in turismul rural. Chisindu, 2005
bibliografice 9. Popesc D., Minciu R., Padurean M., Hornoiu R. Economia turismului -

aplicatii si studii de caz. Bucuresti: Uranus, 2007. 103 p.

10. Snak O., Baron P., Neacsu N. Economia turismului. Bucuresti: Editura
Expert, 2003.

11. Stanciulescu G. Tehnica operatiunilor de turism. Bucuresti, 1998




12. Teodorescu C. Economia turismului. Note de curs. Bucuresti: Editura
Credis, 2009.

13. Turcu D., Weisz J. Economia turismului. Timigoara: Editura Eurostampa
2008. 119 p.

14. Alexandrova A. Cratuctuka TypusMma: y4ueOHHK. MockBa: denepanbHoe
areHTCTBO Mo Typu3my, 2014. 464 c.

15.Anekcanap 3. DkoHoMuKa Typusma. M3natenbcTBo: OUHAHCH M CTATUCTHUKA,
2007. 272 c.

16. banabanos N.T. DkoHomuka Typusma. Mocksa, 2000.

17. bornanoB E., boromonosa E., OpmoBckas B. DxoHOMHKa OTpaciu Typu3M.
Vueonuk. M3patenscrBo: IPODA, 2014, ¢.320.

18. boronro6or B., Opnosckast B. OxoHomuka Typuzma. MockBa: Akagemus,
2005. 192 c.

19. bopoaun B. Oxonomuka typusma. U3natensctso: @opym, 2011. 240 c.

20. Jmutpuer M., 3abaeBa M., Manbirnna E. DkoHOMUKA TYpUCTCKOI'O PhIHKA.
VYuebuuk. Mocksa: Ountn-/ana, 2010. 312 c.

21. 3mopoB A. DOkoHOoMmKa Typu3sMa. YueOHHK. MockBa: ®DUHAHCH U
cratuctuka, 2004. 272 c.

22. 3popoB A.DkoHOMHKa Typu3Mma. YueOHWK. Mocka: ®PuHAHCH U
cratuctuka, 2004. 272 c.

23. Kapmanosa T., Kayposa O., Manonerko A. Cratuctuka typusma / Tourism
Statistics. U3matensctBo: KuHoPyc, 2012. 208 c.

24. KeaptansHoB B.A Typusm xak Buj nestensHocTH. MockBa, 2002

25. KeapransHoB B.A Typusm xak o00bekT ynpasnenns. Mocksa, 2002

26. KeapransHoB B.A DxoHomuka Typuszma. Mocksa, 2002

27. KeapransHoB B.A. ®uHAHCH M OyXraiaTepcKuil ydeT B Typu3Mme. MOCKBa,
2003

28. HaymoBa C. DOkoHOMHKAa ¥ WPEAIPUHUMATEIHLCTBO B  COIHAIBHO-
KyJIBTYPHOM CEpBHCE U Typu3Me. Y uebHoe mocodbme. Tomck: M3mgarenberBo ToMckoro
MMOJIMTEXHUIECKOro yauBepcutera, 2003. 127 ¢

29. OBuapoB A. DKOHOMHKAa Typu3Ma. YdeOHoe mocobue. M3maTenbcTBo:
HNudpa-M, 2014. 256 c.

30. Yepenuxo T. DxoHommka Typusma. Mocksa: [lamkos u Ko, 2014, 264 c.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Gestiuni hoteliere

Titularul cursului

Mindrigan Vasile/Grosu Maria

Ciclul F.02. 0.10

(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | I

Nr. credite 4 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 60 Studiu individual | 60 Total ore pe 120
direct semestru
Regimul disciplinei F
(F — componenta de specialitate)
Numarul total de ore
Catedra Natatie si (pe semestru) din planul de inviatimant
Turism (C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri

e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 120 30 30 - 60

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,,Gestiunea Hoteliera”, progresele inregistrate in domeniu
reprezintd, de asemenea, masura satisfacerii nevoii pentru turism a populatiei. Sporirea
veniturilor banesti, urbanizarea, cresterea timpului liber etc. s-au reflectat n
modificarea comportamentului consumatorilor fatd de turism, in sensul intensificarii
cererii si diversificarii nevoilor, manifestarii unei exigente sporite in privinta calitatii
serviciilor. In acest context, gestiunea hoteliera este cea care trebuie s creeze conditii
ca un numar tot mai mare de persoane sd beneficieze de posibilitatea petrecerii
vacantei sau sfarsitului de siptamana intr-o zona turistica.

Servicii hoteliere insuficiente in raport cu dimensiunile cererii sau calitatea lor
necorespunzatoare, pe langd efectele negative asupra odihnei s§i recrearii
consumatorilor, vor determina schimbari in destinatia veniturilor si disponibilitatilor
de timp si, indirect, scaderi in circulatia turistica.

Disciplina Gestiunea Hoteliera contureazd anumite repere fara de care fiintd
umana, intr-o societate a multidimensiuni informatiei, nu s-ar putea insera, nu ar puteg
descifra noul, nu ar putea modela sensul prezent fara a articula trecutul citre viitor. Dg
aceea prin parcurgerea acestui curs studentul va putea patrunde in lumea mirifica 4
hoteliera si va dobandi cunostinte despre aparitia notiunii de hotel, despre tipurile dg
structuri de primire turistice si de restauratie, despre lanturile hoteliere si desprd
sistemele de cazare si management hotelier.

Competente profesionale:

e Explicarea si interpretarea de situatii/procese concrete din domeniul hotelului,
turismului si serviciilor pe baza conceptelor si principiilor evidentei contabile si a
utilizarii indicatorilor pentru explicarea si interpretarea situatiilor analizate.

e Fundamentarea necesarului de resurse materiale si financiare in raport cu
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Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

cerintele volumului si eficientei organizatiilor de hotel, turism, servicii.

e Explicarea si interpretarea de date si informatii din punct de vedere cantitativ
si calitativ, pentru formularea de argumente si decizii concrete asociate turismului si
serviciilor hoteliere.

e Rezolvarea problemelor in contexte bine definite asociate: conceperii,
planificarii si executarii de activitati in cadrul firmelor de turism si servicii hoteliere.

¢ Realizarea de proiecte profesionale prin utilizarea conceptelor, principiilor si
metodelor specifice domeniului gestiunilor hoteliere.

Competente transversale:
e Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul
propriei strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila.
e Identificarea rolurilor si responsabilitdtilor intr-o echipd pluridisciplinarad si
aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei.
e Identificarea oportunitatilor de formare continud §i valorificarea eficienta a
resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

» cunoasterea notiunii de gestiune in activitatea de turism;

» cunoasterea organizarii si functionarii agentiei de turism;

» cunoasterea metodologiei de clasificare a unitatilor de primire cu functiuni
de cazare;

» cunoasterea tipurilor de unitati de alimentatie publica;

» cunoasterea instrumentelor si modalitatilor de platd utilizate in activitatea
de turism;

» cunoasterea tehnicilor de stabilirea tarifelor in activitatea turistica;

»  cunoasterea tipurilor de contracte utilizate in activitatea de turism;

»  cunoasterea necesitatii incheierii asigurarilor in turism;

»  cunoasterea procedurilor de evaluare a unitatilor de turism;

» cunoasterea posibilitatii accesarii fondurilor europene pentru dezvoltarea
turismului.

La nivel de intelegere si aplicare:

» elaborarea unui produs turistic;

» posibilitatea alcatuirii unui meniu si aranjarea salii pentru evenimente;

» posibilitatea calcularii tarifelor la cazare si a preturilor meniurilor in
alimentatie publica;

» posibilitatea intocmirii diverselor contracte din turism;

» calcularea cu date concrete a tarifului unui pachet turistic;

> calcularea unui tarif de cazare la un hotel ales;

» calcularea pretului unui meniu la un restaurant dat;

> evaluarea unui hotel.

La nivel de integrare:

»cunoasterea, interpretarea si aplicarea probleme de afaceri internationale in
domeniul tehnologiei hoteliere cu implicarea organismelor publice.

»capacitatea de a conduce in contexte dintre cele mai diverse, abilititi de
conducator si angajare clara pe calea propriei dezvoltari profesionale;

»capacitatea de sintetizare i interpretare a unui set de informatii in domeniul
pregatirii de rezolvare a problemelor de baza in domeniul hotelier si de evaluare a
concluziilor posibile.

Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs | Seminar LI
1 | Gestiunea hoteliera. Elemente 3 1 2
definitorii.
2 | Trasaturile activitatii hoteliere. 3 1 2
3 | Contextul istoric si actual al industriei 5 1 4
hoteliere.




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

4 | Criterii de clasificare a hotelurilor. 6 2 4

5 | Tipuri de organizatii hoteliere si forme 3 1 2
de exploatare a lor.

6 | Organizarea unei intreprinderi hoteliere. 6 2 4

7 | Amenajarea tehnologica a hotelurilor. 4 2 2

8 Organizarea si exploatarea Serviciul 4 2 2
front —office.

9 | Organizarea si exploatarea Serviciul de 4 2 2
etaj.

10 | Organizarea departamentului de 6 2 2 2
alimentatie.

11 | Tipologia serviciilor de agrement in 6 1 1 4
cadrul unitatii hoteliere.

12 | Comercializarea serviciilor hoteliere. 8 2 2 4

13 | Preturi si tarife 1n industria hoteliera. 4 2 2

14 | Planificarea activitdtii 1n unitatea 5 2 1 2
hoteliera.

15 | Comunicarea interdepartamentald i 5 2 1 2
motivarea angajatilor.

16 | Serviciile de agrement in industria 5 1 2 2
hoteliera.

17 | Clasificarea pe categorii de incadrare. 4 1 1 2

18 | Tipologia industriei hoteliere. 3 1 2

19 | Activitati operationale desfasurate Ia 5 1 2 2
nivelul hotelului

20 | Activitati functionale desfasurate Ia 5 1 2 2
nivelul hotelului.

21 | Serviciile de agrement in industria 5 1 2 2
hoteliera.

22 | Clasificarea pe categorii de incadrare. 4 1 1 2

23 | Tipologia industriei hoteliere. 3 1 2

24 | Activitati operationale desfisurate la 4 2 2
nivelul hotelului

25 | Activitati functionale desfasurate Ia 5 1 2 2
nivelul hotelului.

26 | Sisteme de rezervare in hotel 5 1 2 2

27 | Tarife de cazare si  motivarea 4 2 2
angajatilor

Total 120 30 30 60

sugestii metodologice
de predare-invitare

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat
sub forma de prelegere clasicd, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere,
curs practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de
asemenea, au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a
anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter
si transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetdrii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipd, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentari in Power Point a studiilor de caz diferite activitati frontale, activitati de

IR

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: initiala, curenta si finala.
1. Evaluarea initiald/ diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregétire a studentilor pentru cursul preconizat,




Strategii de evaluare a
rezultatelor
academice

potentialul de invatare la inceputul unei noi activitdti. Se apreciaza prin interviu,
chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa se
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curenta dinamica formativa, scrisi se efectueazi sub forma a doua
lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu subiecte
ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor individuale,
cu scopul de a cunoaste daca si in ce masurda obiectivele privind cunostintele si
capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat cunoasterea
progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe care le
intdmpina. Pornind de la esenta evaluarii dinamice, constatam caracterul formativ al
acesteia.

3. Evaluarea finala sumativa/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dd
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice universitare, pentru subiectele
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenti 20%
in %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1.Baker S., Principiile operatiunilor de la receptia hotelului. Editi a 2
bibliografice Editura: CH Beck 2007

2. Bardi, J. A, Hotel Front Office Managemet, Editura John Wiley &Sons
Hoboken, New Jersey 2007

3.Bran P Finantele intreprinderi: Bucuresti ,ASE 2015.

4.Causan C. Lupasco N. Gestiunea financiard hoteliera: Universitatea
"PERSPECTIVA-INT”, 2019.

5. Causan C. Talmaciov I. Matrosova M. ®uHancoBoe moco0ue MOJIOIO0T0
npennpuaumMatens Tupacrons M3a-so “Tesline”, 2017.

6.Cristina M., Stanciulescu G., Managementul operatiunilor in hotelarie si
restauratie Editura: CH Beck 2012.

7. Lupu, N., Hotelul - Economie si management, Editura: All Beck, Bucuresti
2005

8. Lupu, N., Hotelul - Economie si management, Editia a Vl-a, Editura: All
Beck, Bucuresti 2010

9. Man O., Tehnologie hoteliera si de restaurant, Editura: Euro Plus, Galati
2011

10.Nita V., Butnaru I. Gestiune hoteliera. lasi, 2010.

11. Stanciulescu, G., Micu, C., Economie si gestiune in turism - Probleme,
proiecte si studii de caz, Editura: All Beck, Bucuresti 2009;

12.Stere S., Managementul calitatii serviciilor si ospitalitatea in restaurante,
gastronomie, hoteluri Editura: Polirom 2014.

13. Valentin N., Butnaru G I., Gestiunea hoteliera - curs, aplicatii, grille
Editura: Tehnopress, 2005.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Limba franceza |1

Titularul cursului

Coronovschi Zinaida

Ciclul G.02.0.11
(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | I
Nr. credite 4 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 120 Studiu individual | 120 Total ore pe 120
direct semestru
Regimul disciplinei G
(G — componenta de formare a abilitatilor si competentelor generale)

Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedralimbi@gm Total C S L/P LI
ail.com 120 - - 60 60

Nota de prezentare

Programa prevede, asigurarea continuitdtii procesului de predare/invatare a
limbii straine, promovarea orientarii profesionale, realizarea unui nivel inalt de cultura
generald si de civilizatie, de maturizare spirituala si intelectuald, de comunicare
interpersonald, indeosebi ca mijloc prioritar de a accede la surse internationale de
informare si documentare.

Limba straina ofera studentilor o mare diversitate de continuturi, le formeaza un
nivel mai inalt de cunostinte, deprinderi si aptitudini.

Obiectivul major este realizarea unui invatimint de calitate.

procesul de predare/invatare se vor dezvolta la o treapta superioara competentele
lingvistice. Prin raportarea strategiilor si activitatilor individuale de invatare tipice
limbilor straine la cele ale limbii materne, se va crea o conceptie unitard despre
functionarea limbii.

Competente
dezvoltate Tn cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

e Scopul principal al predarii limbilor strdine in U.S.E.F.S. este posedarea
practicd a limbii straine ca mijloc de informare si documentare a studentilor cu
literatura de specialitate in original, cu ajutorul dictionarului la etapa I si folosirea
minimala a dictionarului la etapa a II-a.

e Expunerea, comentarea §i argumentarea anumitor informatii din surse de
popularizare stiintifica la specialitate, precum si formularea opiniei proprii cu privire
la cele expuse.

e Intretinerea unei convorbiri, discutii pe teme previzute de programa.

e Asimilarea cunostintelor de civilizatie despre tara, limba careia se studiaza sa-
i ajute pe studenti sd descopere identitatea sociald si culturald a celor mai importante
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valori comune sau diferite din cele doud culturi (romana si franceza).

e Dezvoltarea creativitatii.

e Dezvoltarea capacitatii de exprimare (oral si scris).

Competente transversale:

e Utilizarea  modalitatilor eficiente de stimulare a potentialului creativ al
studentilor.

e Dezvoltarea relatiilor de comunicare eficienta si constructiva in plan cognitiv)
afectiv — motivational, atitudinal si practic-aplicativ.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere
e Recunoasterea structurilor lingvistice;
Identificarea notiunilor, fenomenelor, datelor;
Reproducerea definitiilor, textelor;
Definirea notiunilor, legilor;
Observarea si evidentierea faptelor, proceselor, fenomenelor;
Enumerarea, deosebirea, descrierea faptelor, proceselor;
Descrierea specificului traditiilor, obiceiurilor s.a.

La nivel de aplicare
e Realizarea legaturilor intertextuale in baza temelor de specialitate studiate;
e Analiza si sinteza; comparatia; categorizarea si clasificarea;
e Stabilirea interrelatiilor dintre fapte, fenomene, procese;
o Abstractizarea, concretizarea, generalizarea;
e Interpretarea, explicarea, ilustrarea, demonstrarea;
¢ Inductia, deductia;
¢ Organizarea, proiectarea, monitorizarea.

La nivel de integrare
e Aplicarea in situatii reale;
e Realizarea independenta a lucrarilor creative;
e Rezolvarea situatiilor de problema;
e Cercetarea personala;
e Elaborarea de noi idei;
e Caracterizarea §i aprecierea valorica;
e Receptarea, constientizarea mesajului;
e Comunicarea i activitatea eficientd in echipa, grup.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total L/P LI
1 | Toursme et marché touristique 2 2
2 | Le marché hotelier 6 2 4
3 | Hotellerie  homologuée et  non 4 2 2
homologuée
4 | Hébergement en milieu rural 8 4 4
5 | Classement des hétels en France 8 4 4
6 | Hébergement et hotellerie 6 4 2
7 | Les hétels de tourisme 6 2 4
8 | Tupes de chambres 6 4 2
9 | Evaluation des connaissances 6 4 2
10 | Les métiers de I’hébergement et de la 6 4 2
restauration
11 | Accueil des clients 6 4 2
12 | Accueil et communication 8 4 4
13 | Evaluation finale 2 2 -
14 | Récapitulation 2 2 -
Total 120 60 40+20 lectura




| particulara

Strategii de predare&
invatare in cadrul
cursului/modulului

Utilizarea strategiilor didactice cooperante.

Strategii didactice interactive (SDI) - suport cognitiv si socio-afectiv necesar
formarii profilului intelectual si psihologic al studentilor si integrarii lor in societate.

Specificul strategiilor interactiv — creative consta in promovarea interactiunii
dintre capacitatea de gandire si personalitatea studentilor.

Dezvoltarea spiritului investigativ, a gandirii diverjente si a atitudinii creative a
studentilor.

Favorizarea accesului la cunoastere prin fortele proprii.

Valorificarea potentialului creativ al studentilor.

Strategii de evaluare

Evaluarea —inovativd cea mai sigurd metodda ce include: seminare, eseuri,
proiecte, simuldri, solutionare de probleme, prezentéri si altele.

La evaluare studentii demonstreaza ca “stiu cum sa ”, in loc “sa stie despre”.

Evaluarea finala: examen la sfirsitul sem. 1. Studentii sunt admisi la examen in
baza reusitei curente. Examenul final permite profesorului sa aprecieze gradul de
posedare a limbii striaine studiate. Lucrdrile de control se dau dupa asimilarea
anumitor compartimente din materia predatd pe parcursul semestrului si la finele
acestuia. Sunt admisi la lucrarile de control de sfirsit de semestru si de sfirsit de an
doar studentii care nu au nici o restanta, care au indeplinit Tn intregime planul de

invagimant.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenti 40%
in %) Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Le frangais du sport. (aut.G.Florea,Bucresti,2002)
bibliografice 2. Coronovschi Z., Culegere de texte la limba franceza pentru studentii anului I,

Specialitatea Fitness/turism (suport didactic), Chisinau, 2015, 68 p.
Grammaire francaise. Chisinau, 2001.

La gym’. 2009. Lectures faciles.

Lexique anglais / francais des sports olympiques. Paris, 2001.

Revue Olympique.

Dictionar de tremeni sportivi francez — roman.

Dictionar francez — roman.

. Le frangais. Sujet de civilisation; Chisinau, 2012.

10.Le frangais — c’est facile... Le frangais — c’est utile...; Chisinau, 2002.
11.Terminologie de 1’éducation physique et du sport. B, 2004.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Limba engleza 11

Titularul cursului

Nastas Natalia

Ciclul G020.11
(L-licenta) L Codul cursului Anul I Sem I
estr
ul
Nr. credite 4 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare Ex.
instruire
Ore de contact 60 Studiu individual | 60 Total ore pe 120
direct semestru
Regimul disciplinei G
(G — componenta de formare a abilitatilor si competentelor generale)

Catedra Limbi Moderne Numiirul total de ore
(pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedralimbi@gm Total C S L/P LI
ail.com 120 - - 60 60

Nota de prezentare

Curriculum la limba engleza constitue suportul pentru orientarea si indrumarea
studentilor si a cadrelor didactice a Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport,
Facultatea de Pedagogie, specialitatea Servicii hoteliere, turism si agrement.

Programa prevede un material didactic variat (texte de specialitate, de
civilizatie, articole de presa), permite dezvoltarea vorbirii orale, exprimarea gindurilor
si opiniilor personale ale studentilor largind orizontul si a formarea capacitatilor de
analiza si sinteza, reprezentind rezultatul unor cercetari pedagogice in concordanta cu
exigentele impuse de cerintele actuale ale invatimintului universitar din Republica
Moldova, precum si cu noile orientari in predarea limbilor striine pe plan mondial,
orientate spre noul mod de organizare a procesului de instruire - invatamintul bazat pe
Sistemul de credite transferabile de studii.

Competente
dezvoltate Tn cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

e Formarea aptitudinilor de citire monologata si dialogata.

o Insusirea regulilor gramaticale si utilizarea lor in comunicare scrisa si orala.

e Cultivarea deprinderilor de lucru cu dictionarul in scopul traducerii textelor de
specialitate sau 1n baza articolelor de presa.

e Insusirea lexicului profesional si folosirea Iui in diferite situatii de
comunicare.

Competente trnsversale
o Insusirea terminologiei de specialitate in limba englezi;
e Participarea activé la interactiunile verbale.
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Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:
e efectuarea unei traduceri dintr-o limba in alta a unui articol de presi;
o identificarea ideilor principale ale unui text de specialitate;
e schitarea si scrierea planul unui text cunoscut.

La nivel de intelegere si aplicare:
e redactarea si corectarea , In corespundere cu instructiunile profesorului, un
text care va include greseli gramaticale, de punctuatie, ortografice si lexicale ;
e audierea unui text de specialitate Tnregistrat in laboratorul lingvistic;
e pregitirea si prezentarea unor comunicari pe anumite teme;
e explicarea profesorului, unui concept, discutat la lectie, utilizind logic lexicul
de specialitate.

La nivel de integrare:
e utilizarea metodei scanarii pentru a gasi raspunsurile la intrebari, adresate n
prealabil, la un text cunoscut;
e extinderea si aprofundarea reprezentarilor culturale in sensul deschiderii catre
valorile materiale si spirituale ale tarii a carei limba o invata.
e cunoagterea regulilor de reductie a unui text.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total L/P Ll
1 | Politics and Tourism Development 4 2 2
2 | Tourism Law 4 2 2
3 | Tourism management 3 2 1
4 | Hotel and restaurants services 6 4 2
5 | Customer relations and techniques 6 4 2
6 | Tourism activities coordinator 4 2 2
7 | Tourism agent 4 2 2
8 | Tourism and the quality of life 4 2 2
9 | Tourism in Moldova 6 4 2
10 | Rural tourism 6 4 2
11 | Cultural tourism 6 4 2
12 | Religious tourism 4 2 2
13 | Medical Tourism 6 4 2
14 | Ecotourism 6 4 2
15 | Sports Tourism 6 4 2
16 | Economic impact on tourism 6 4 2
17 | Tourism and globalization 5 4 1
18 | Revision 2 2 -
19 | Final Test 2 2 -
Total 120 60 30 ore+
lectura
individuala 30}
ore

Strategii de predare&

Curriculum-ul actual este orientat spre schimbarea rolurilor celor doi parteneri ai
procesului educational: profesor si student. Noile roluri antreneaza demersuri
didactice bazate pe Invatarea prin descoperire, simulare, dezbaterea argumentata, jocul
de rol, etc. Profesorul va pune accent pe facilitarea invatarii, incurajarea studentilor
pentru a formula puncte de vedere personale bine documentate si argumentate,
colaborarea cu studentii in realizarea demersului didactic. Studentii se vor orienta spre
invatarea prin cooperare, invatarea in contexte formale si nonformale, transferul de
cunostinte etc.




invitare in cadrul
cursului/modulului

Vor fi selectate strategiile didactice adecvate in functie de mai multi factori. In
functie de obiectivele planificate, se pot utiliza atit strategii tradifionale, cit si
moderne: expunerea, asaltul de idei, lectura ghidatd, conversatia euristica,
demonstratia didactica, explicatia, exercitiul didactic, studiul de caz, descoperirea
didactica, utilizarea surselor, cercetarea individuala, cercetarea de grup, agenda cu
notite paralele, simularea, traducere, jocul de rol etc.

Strategii de evaluare

Evaluarea cunostintelor studentilor se efectueaza in doud etape: evaluarea
curenta (pe parcursul semestrului) si evaluarea finala (in sesiunea de examene).

Evaluarea curenta a cunostintelor studentilor are ca scop controlul continuu si
activizarea lucrului de sine statator al studentilor pe parcursul semestrului si se
realizeazd prin teste in scris, lucrari de control, recapitularea terminologiei de
specialitate pe compartimente. Rezultatele obtinute de studenti la evaluarile curente,
care sunt parte componenta a disciplinei, vor avea o pondere de 60% din nota finala.

Evaluarea finald se realizeaza prin examen la sfirgitul semestrului II. Continutul
examenului prevede:

Traducerea in scris a unui text de specialitate necunoscut cu ajutorul
dictionarului.

Citirea, traducerea si expunerea unui text de specialitate cunoscut din programa
de studiu.

Conversatia pe o tema studiata.

Traducerea lexicului de specialitate.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenti 40%
n %) Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Chele P. How to Eat, Move and be Healthy (a guide).
bibliografice 2. Denisova,G., Drozd, A., Romanovich, R. 2011. Tourism Terminology in

Social, Linguistic and Translation Contexts.

3. Henrichs-Kleinen E. Gramatica limbii engleze, Bucuresti: Editura Niculescu,
2003.

4. Keep the spirit Alive. International Olympic Academy, 2003

5. Leonard I. L. An introduction to tourism. Oxford Press.

6. Melenciuc D., Onofreiciuc E. English for High School. Chiginau, 2000.

7. Nedelcu C., Murar 1., Bantag A., Dictionar roman-englez, Bucuresti; Teora,
2001.

8. Oxford Advanced Learners Dictionary, 2005.

9. Stundevern J. Sport tourism. Oxford Press.

10. The USA: Geography, History, Education (a reader). Moscova: List, 1999.

11. Tamampmckuit  FO. ['pammatnka aHTIMHACKOTO — si3bIKa  (COOpHUK
ympaxHenuit). Cankr-Ilerepoypr: KAPO, 2006.

12. Degtiariova P.F. English, 1989

13. Tlapaxuna A.B., TeuikuHa A.B. Y4eOHHMK aHTIHMiicKOTO s3bIKa. MOCKBa,
Brrcmas mxoira, 1982.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Cultura comunicarii si limbajul de specialitate

Titularul cursului Luca Aliona
Ciclul G.02.A. 12
(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestru | I
I
Nr. credite 4 Limba de Roméana Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 60 Studiu individual | 60 Total ore pe 120
direct semestru
Regimul disciplinei G
(G — componenta de formare a abilitatilor si competentelor
generale)
Catedra Limbi moderne Numiirul total de ore

(pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L - lectii practice, LI - lucru individual,

P-prelegeri)
Total C S L/P LI
120 15 - 45 60

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,,Cultura comunicarii si limbajul de specialitate” este parte
componenta a planului de invatamant pentru ciclul I — studii superioare de licenta, in
domeniul de formare profesionald 1013 Servicii hoteliere, turism §i agrement,
specialitatea 1013.1 Servicii hoteliere, turism si agrement, ce se realizeaza in cadrul
Facultatii de Pedagogie a Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport. Ea se
incadreaza in sistemul disciplinelor de creare a abilitatilor si competentelor generale si
este orientatd spre crearea unui univers cultural propriu in diverse situatii de
comunicare, in conformitate cu normele limbii roméne literare, si, in mod special, spre
formarea cunostintelor si competentelor de organizare a procesului de comunicare n
vederea stabilirii relatiilor interpersonale si a obtinerii succesului in activitatea
profesionala ulterioara.

in conformitate cu planul de invatimant, disciplina ,,Cultura comunicarii si
limbajul de specialitate”, la programul de studii ,,Servicii hoteliere, turism si
agrement”, este predatd 1n anul I, semestrul II. Curriculumul este elaborat in
consonantd cu acumuldrile in cunoasterea stiintifici a domeniului, avind la baza
sistemul de credite transferabile. Numarul total de ore afectate cursului este de 120,
inclusiv: 60 de ore — contact direct, 60 de ore — studiu individual (4 credite).

Activitatile proiectate in cadrul disciplinei sunt orientate spre familiarizarea
studentilor cu principiile si aspectele comunicarii in domeniul turismului si
agrementului, cu functiile comunicérii, cu cele mai eficiente tehnici de comunicare si
de ascultare, cu documentele inerente realizarii activitatii profesionale in cadrul
intreprinderilor de turism si al celor hoteliere.



mailto:decanatpef@gmail.com
http://www.usefs.md/

In vederea realizarii obiectivelor disciplinei, sunt aplicate strategii de predare-
invatare-evaluare, menite sa corespunda indicilor calitativi si cantitativi la toate cele
trei niveluri comportamentale, cu un grad diferit de complexitate: cunoastere,
aplicare, integrare. Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare au scopul de a
accentua noua abordare de predare-invatare-evaluare a cunostintelor, de formare a
competentelor si de aplicare - integrare a acestora in activitatea profesionala.

In acest mod, curriculumul la disciplina ,,Cultura comunicarii si limbajul de
specialitate” constituie un reper teoretic si practic util, in vederea formarii
profesionale a specialistului in domeniul Servicii hoteliere, turism si agrement.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Studierea disciplinei ,,Cultura comunicarii si limbajul de specialitate” asigura
formarea competentelor transversale si profesionale, prevazute in planul de invatamant
pentru specialitatea respectivi. Competentele transversale vizeaza, in special,
dezvoltarea personald si profesionald; interactiunea sociala. Ele includ: competente de
comunicare interpersonald, profesionald si sociala necesare in demonstrarea capacitatii
de a lucra in echipe interdisciplinare, comisii, in procesul de colaborare a specialistilor
din domeniul serviciilor hoteliere, al turismului si agrementului, precum si al
disciplinelor conexe; capacitatea de integrare in grupuri profesionale prin aprecierea
diversitatii culturale 1n activitatea profesionald; leadership. Competentele
profesionale sunt cele de cunoastere, intelegere si utilizare a limbajului specific
domeniului: initierea in terminologia de specialitate a turismului, 1n vederea utilizarii
ei adecvate in comunicarea profesionala.

Competentele generale si specifice formate 1n cadrul disciplinei sunt:

Competentele generale:
- competente de comunicare interpersonald, publica si socioprofesionald, a celor
de sustinere a unor discutii si dezbateri in diverse contexte de comunicare;
- utilizarea limbajului verbal (oral si scris) in alcatuirea de mesaje logice,
coerente, corecte, pentru realizarea obiectivelor comunicarii;
- asimilarea si aplicarea celor mai eficiente strategii de comunicare si de
ascultare 1n activitatea profesionala;
- capacitatea de gandire critica, de percepere, analiza si sintezd a informatiilor
etc.
Competentele specifice:
- insusirea si aplicarea mijloacelor eficiente de comunicare in domeniul
profesional;
- utilizarea corecta a terminologiei de specialitate in activitatea profesionala;
- capacitatea de selectare si utilizare a literaturii stiintifico-metodice si a altor
surse de informatii necesare pentru realizarea activitatii profesionale a angajatilor
intreprinderilor turistice etc.

Finalitati si
performante la
curs/modul

Finalitatile de studiu se realizeazd prin valorificarea continutului modulelor
unitatii de curs, prin utilizarea optima a tehnologiilor didactice, prin aplicarea eficienta
a activitatilor de predare-invatare-evaluare si a celor de cercetare. Ele sunt corelate
optim cu cele stipulate In planul de invatamant:

- manifestarea abilitatilor de cunoastere, intelegere, aplicare, analiza, sinteza,
evaluare 1n activitatea profesional;

- comunicarea eficientd, aplicind cunostintele din domeniul culturii comunicarii
si folosind terminologia de specialitate in limba roméana.

Finalitatile specifice ale disciplinei
La sfarsitul studierii disciplinei, studentii vor fi capabili:
La nivel de cunoastere:
- sa cunoasca notiunile si conceptele de baza ale culturii comunicarii;
- sa identifice problematica, teoriile, principiile comunicarii;
- sa determine tendintele si perspectivele culturii comunicarii;
- sd identifice aspectele teoretice ale comunicarii;
- sa asimileze terminologia de specialitate;
- sd cunoasca tipologia greselilor de stil;
- sd cunoasca principiile de elaborare a actelor oficiale necesare in munca de
organizare a activitatii In domeniul serviciilor hoteliere, al turismului si agrementului.




La nivel de intelegere si aplicare:

- sd analizeze diferite notiuni, fenomene si procese ale comunicarii;

- sa foloseasca si sd-si dezvolte deprinderile de vorbire in sferele de
comunicare profesionald;

- sd obtind competentele de comunicare scrisd necesare in activitatea
profesionala;

- sarespecte normele de logicd, de limba, de etica ale comunicarii;

- s determine dificultatile, barierele si blocajele comunicarii;

- sd interpreteze corect situatiile de comunicare in activitatea operatorului de
turism;

- sa utilizeze competentele personale si de comunicare in procesul de
comunicare cu clientii;

- sa aplice cunostintele acumulate 1n activitatea profesionala.

La nivel de integrare:

sd manifeste abilitati de ascultare si intelegere a mesajelor altor persoane;
sa stabileasca relatiile optime cu partenerii n diverse situatii de comunicare;

- sa evite si sa solutioneze diferite conflicte de comunicare;

- sa respecte normele de logica si de limba in elaborarea mesajelor scrise si
orale;

- sd respecte normele de eticd, sid tind cont de aspectele psihologice in
comunicarea profesionald;

- sd creeze texte coerente cu tematica profesionald, in diverse stiluri;

- sa elaboreze texte oficiale, in special cu caracter de specialitate;

- s se exprime corect, fluent, elocvent;
sd utilizeze corect terminologia de specialitate in activitatea profesionala;

- sa realizeze procesul de comunicare profesionald prin prisma sistemului de
calitate;

- sd constientizeze importanta insusirii culturii comunicarii si a limbajului de
specialitate pentru activitatea ulterioara in domeniul Servicii hoteliere, turism si

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

agrement.

Nr. Continuturile unitatii de curs/modul Numarul de ore

crt. Total | Curs | L/P LI
1 | Conceptul de comunicare. Teorii, principii, 10 2 4 4

niveluri ale comunicérii. Etapele evolutiei
comunicarii interumane. Limbajele. Tipuri si
clasificari. Functiile limbajului.

2 | Limbaj comun vs. limbaj specializat. 4 2 - 2
Caracteristicile limbajelor specializate.
Terminologia domeniului Servicii hoteliere,
turism si agrement.

3 Stilul comunicarii orale. Stil individual vs. 6 1 2 3
stil  functional. Calitatile generale si
particulare ale stilului individual.
Caracteristicile stilurilor functionale ale
limbii.

4 | Tipologia greselilor de stil individual: 8 1 2 5
pleonasmul, tautologia, cacofonia,
dezacordul semantic, calchierea.

5 Comunicarea orald. Normele de etica ale 8 1 2 5

comunicarii orale. Influenta culturii nationale
asupra stilului de comunicare.

6 | Normele de logicd ale comunicarii orale: 6 1 2 3
legea identitdtii, argumentarea tezelor,
formularea concluziilor.

7 | Normele de limba ale comunicarii orale. 8 1 4 3
Situatii de comunicare: stiintifice, neutre,




familiare. Specificul conversatiilor
telefonice.

8 | Intrebarea si raspunsul in comunicarea orala. 4 - 2 2
Reguli de comunicare pentru colectarea de
informatii.

9 | Aspecte psihologice ale comunicarii. Situatii 6 1 2 3
de comunicare: rationale, emotionale, mixte.

10 | Dificultatile, barierele  si  blocajele 6 1 2 3
comunicarii. Conflictele de comunicare si
caile de solutionare a acestora.

11 | Strategii eficiente de comunicare in domeniul 8 - 4 4
formarii profesionale. Tehnici de ascultare.
Ascultarea activa. Argumentarea, dezbaterea.

12 | Comunicarea scrisd. Notiunea de text 6 1 2 3
coerent. Triada tema-continut-titlu.
Componentele mici si mari ale textului
coerent.

13 | Tipologia discursului. Structura discursului 10 2 4 4
clasic. Elaborarea si prezentarea unui discurs.

14 | Textul oficial. Trasaturile caracteristice, 4 1 1 2

structura generald, forma grafica si esteticd a
actelor oficiale.

15 | Clasificarea generald a actelor oficiale. 10 - 6 4
Documentele organizatorico—administrative,
documentele de dispozitie, actele
informative, actele doveditoare. Modele.

16 | Actele privind personalul: fisa personala, 6 - 2 4
autobiografia, curriculum vitae, referinta,
recomandarea.

17 | Lucrari de corespondentd in domeniul 10 - 4 6

serviciilor publice. Corespondenta oficiala.
Lucrari de corespondentd neoficiald. E-
comunicarea.

18 | Evaluare finala. Lectie de totalizare - - 2 -

Total 120 15 45 60

Strategii de predare&
invatare in cadrul
cursului/modulului

Strategiile didactice aplicate in cadrul lectiilor presupun atit metode de
transmitere a cunostintelor, cat si de identificare a lor (exercitii de nsugire a lexicului,
analiza unor texte, articole de specialitate, efectuarea testelor de evaluare formativa,
sumativa etc.), folosirea unor metode activ-participative (conversatia, descoperirea,
simularea, modelarea, dezbaterea, diverse situatii-problema etc.). Metodele interactive
aplicate (de ex. brainstormig-ul, sinelg-ul, turul galeriei, RAl) au menirea de a
solutiona adecvat noile situatii de invatare. Formarea abilitatilor de comunicare orala
si scrisd - obiectivul major de predare/invatare a disciplinei - se realizeazd in baza
deprinderilor de integrare, prin elaborarea diferitor tipuri de mesaje orale si scrise
(reportaj, interviu, discurs la o tema de specialitate aleasa, portofoliu cu acte oficiale
perfectate conform modelelor studiate etc.), care presupun aplicarea si integrarea
tuturor competentelor formate in cadrul orelor de curs, la nivel de cunoastere, de
aplicare si de integrare. Insusirea terminologiei de specialitate se realizeaza regulat, in
baza analizei textelor selectate din literatura stiintifica si beletristica, a articolelor din
presa periodica de specialitate si a exercitiilor, ce sunt efectuate in cadrul tuturor
orelor de cultura comunicarii si limbajul de specialitate. Formele de activitate
(frontald, individuala, In perechi, in grup), precum si tehnologiile digitale sunt aplicate
in functie de obiectivele urmadrite la predarea fiecarui modul/ subiect. Continutul
teoretic si aplicativ al disciplinei are un caracter diferentiat, in functie de specializarea
studentilor carora le este predat cursul, fiind revizuit, adaptat si actualizat sistematic.

Evaluarea studentilor are loc prin:




Strategii de evaluare

a) Testare initiala. diagnosticarea, la inceputul semestrului I, a nivelului de
posedare a limbii romane;

b) Evaluarea curenta: teste in scris; lucrari de control; integrarea lexicului
asimilat in texte proprii, portofoliu;

C) Evaluarea finald: examen la sfarsitul sem. 1.

La aprecierea cunostintelor se tine cont de cantitatea si calitatea cunostintelor
(70%), de competentele creative ale studentului (30%). Evaluarea curentd are un
caracter formativ si ajuta la depistarea deficientelor de asimilare, aplicare si integrare a
cunostintelor studentilor, In vederea proiectarii activitatilor ulterioare.

Evaluarea curenta a competentelor studentilor se efectueaza prin testare (orala si
scrisd) cu ajutorul diferitor tipuri de itemi. Testele de evaluare formativa si sumativa
se propun dupid asimilarea anumitor module din materia predatd (in decursul si la
sfargitul semestrului). Evaluarea finald presupune sustinerea unui examen.

Nota finala este alcatuita din cumularea notei curente (30%), a celei pentru
lucrul individual (30%) si a celei obtinute la examenul de sfarsit de semestru x0,4.

Continutul examenului

Evaluarea finala (examen) include 3 tipuri de subiecte:

1.Intrebari privind aspectele esentiale ale culturii comunicarii.

2.Redactarea si precizarea greselilor de stil dintr-un text scurt propus.

3.Elaborarea unui text in stil oficial-administrativ sau publicistic.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimata | Nota pentru evaluarea curentd 30%
n %) Nota pentru lucrul individual 30%
Referinte 1. Alexe N. (coord.). Terminologia educatiei fizice si sportului. Bucuresti:
bibliografice Editura Stadion, 1974. 432 p.

2. Bahnaru V., Druta 1., Verebceanu G., Vieru L., Vlas M., Vulpe A. Ghid de
exprimare corectd [on-line]. Chisinau: Ed. Profesional Service, 2014. 131 p.
Disponibil: http://www.cca.md/files/ghid_de_exprprimare_corecta 2014 6154042.pdf

3. Cantemir G., Timciuc S. Cultura vorbirii. O carte care te invatd sa vorbesti si
sa scrii corect. Editia a doua, revazuta si adaugita. Chisinau: Ed. Arc, 2017. 116 p.

4. Carnegie D. Secretele succesului. Cum sa va faceti prieteni si sd deveniti
influent, Bucuresti: Editura Curtea Veche, 1997.

5. Ciornei A. , Mirica A., Nedelcu M., Grigore D., Despa A., Plugaru R.,
Nechita E., Nicola D. Abilititi antreprenoriale in turism [on-line]. Editura Fulger,
2016, p. 44-84. Disponibil: https://fliphtml5.com/steeq/unpi/basic/51-100

6. Dictionar explicativ al limbii roméne. Editia II. Bucuresti: Univers
Enciclopedic, 1998.

Dictionare si enciclopedii:

7. Drutd Inga. Magia cuvantului. Editia a II-a [on-line]. Chisindu: Centrul
National de Terminologie, 2012. 123 p. Disponibil:
http://cnt. md/media/files/files/magia_2012_ def 3484859.pdf

8. Grimalschi T. (coord.). Dictionar sportiv scolar. Chisinau: Editura Lumina,
1993. 144 p.

9. Gutu V. Dictionar al greselilor de limba, Chisinau: Editura ART, 2001.

10. Luca A. Cultura comunicarii si limbajul de specialitate. Note de curs pentru
studentii Facultatilor de Sport si de Pedagogie (pentru uzul studentilor). [on-line].
Chisinau, 2013, 96 Disponibil:
https://moodle.usefs.md/pluginfile.php/17180/mod resource/content/l/note%ZOde%2
Ocurs%20EFS.pdf

11. Marinescu A. Codul bunelor maniere astazi, Bucuresti: Editura Humanitas,
1999.

12. Mucchielli A. Arta de a influenta, Tasi: Editura Polirom, 2002.

13. Palii A. Cultura comunicarii, Chisinau: Editura Epigraf, 2005.

14. Palii A. Dictionar de dificultati si surprize ale limbii romane. Chisinau: Ed.
Epigraf, 2008. 248 p.



http://www.cca.md/files/ghid_de_exprprimare_corecta_2014_6154042.pdf
https://fliphtml5.com/steeq/unpi/basic/51-100
http://cnt.md/media/files/files/magia_2012_def_3484859.pdf
https://moodle.usefs.md/pluginfile.php/17180/mod_resource/content/1/note%20de%20curs%20EFS.pdf
https://moodle.usefs.md/pluginfile.php/17180/mod_resource/content/1/note%20de%20curs%20EFS.pdf

15. Prutianu S. Antrenamentul abilitatilor de comunicare, lasi: Editura Polirom,
2004.

16. Radulescu L.S. Sa vorbim, sd scriem corect. Erori frecvente in limbajul
cotidian, Bucuresti: Editura Niculescu, 2002.

17. Rotaru G., Cémpeanu-Sonea E., Ilies M., Ilies G. Comunicare in
turism. Cluj Napoca: Editura Presa Universitara Clujeana, 2006.

18. Sporturile. Enciclopedie pentru tineri. Trad. Pavelescu M.-D. Bucuresti,
2001.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT
Denumirea cursului Jocuri dinamice
Titularul cursului Bragarenco Nicolae
Ciclul S020.14
(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | I
Nr. credite 4 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 80 Studiu individual | 40 Total ore pe 120
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de specialitate)
Catedra Teoria si Metodica Numirul total de ore
Jocurilor (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedratmj@gmai. Total C S L/P LI
com 120 16 - 64 40

Disciplina de studii ,,JJocuri dinamice” este parte componentd a stiintelor
prevazute 1n planul de invatdmant, in vederea pregatirii specialistilor din domeniul
turismului, in cadrul facultatii de Pedagogie a Universitatii de Stat de Educatie Fizica
si Sport.

Disciplina ,,JJocuri dinamice” prin obiectivele si continuturile didactice
programate prevede acumularea cunostintelor teoretice, formarea deprinderilor
motrice generale si utlitar-aplicative, insusirea metodicii predarii jocurilor dinamice,
precum si formarea deprinderilor profesional-organizatorice necesare pentru
desfasurarea independenta a activitatilor recreativ-compensatorii.

Curriculumul Jocuri Dinamice este elaborat in conformitate cu cerintele actuale
Nota de prezentare | ale invatdmantului formativ ce asigurd realizarea obiectivelor educationale si a
continuturilor didactice si, in ansamblu, contribuie la formarea competentelor
profesionale Tn domeniul.

Obiectivele generale ale disciplinei:

e Facilitarea integrarii sociale a personalitatii studentului prin crearea
conditiilor favorabile pentru dezvoltarea si realizarea maxima a potentialului
intelectual si creativ;

e Dezvoltarea competentelor pedagogice si organizatorice pentru realizarea
obiectivelor educationale si recreative in activitatile cotidiene;

o Valorificarea analitico-sintetica i implementarea pragmatica a cunostintelor
teoretico-practice prin tehnologii didactice moderne.

In vederea realizirii obiectivelor sunt propuse activititi de invatare, menite si
corespunda indicilor calitativi §i cantitativi de performanta profesionala.

Continuturile curriculare vor contribui la realizarea obiectivelor-cadru si a celor
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de referintd ale planului de invatdmant, fiind structurate in baza principiilor
Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sa accentueze noua
abordare de predare-invatare-evaluare a continuturilor, in vederea formarii
competentelor specifice disciplinei si a celor profesionale.
In conformitate cu planul de invatamant studentii USFFS vor studia disciplina
datd in an 1., sem. II, 120 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce ii corespund 4
credite.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

e Cunoasterea aspectelor teoretice, metodice si aplicative ale jocurilor dinamice,
in conexarea diferitor activitati recreative, demonstrand atitudine si perseverenta.

e Practicarea jocurilor dinamice in diferite forme de organizare, demonstrand
motivatiei de practicare continue si propagare sistematicad a jocurilor dinamice n
randul generatiei in crestere.

e Explorarea deprinderilor motrice si priceperilor organizatorico-pedagogice cu
precadere din domeniul metodicii predarii/organizarii jocurilor dinamice in activitati
recreative, manifestand curiozitate si implicare.

e Valorificarea culturii estetice si tactului pedagogic in activitati de invatare si
cotidiene , demonstrand calitati specifice viitorului specialist din domeniul educatiei
fizice si sportului.

Competente transversale:
e Gestionarea informatiilor specifice rezolvarii sarcinilor complexe in cadrul
activitatilor profesionale in corespundere cu necesititile specifice domeniului;
e Aplicarea procedeelor tehnice in corespundere cu specificul activitatilor de
joc;
e Autoevaluarea si autoaprecierea obiectiva in vederea formadrii profesionald in
scopul insertiei si adaptabilitatii la cerintele pietei muncii pe domeniul format.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:
= aparitia si evolutia jocurilor dinamice;
= clasificarea si sistematizarea jocurilor dinamice;
= formele de practicare jocurilor dinamice pentru activititi de recreere si
compensatorii;
= organizarea §i desfasurarea jocurilor dinamice specifice activitatii
profesionale/ domeniului de formare.

La nivel de intelegere si aplicare:

= selecta, demonstra si arbitra jocuri dinamice 1n activitatile nonformale;

= aplica variante ale jocurilor dinamice 1n dependentd de varsta si sexul
participantilor;

= modela continuturi didactice specifice jocurilor dinamice;

= implementa jocuri dinamice ca activitati de invatare in dependentd de
continuturile activitatilor recreative.

= organiza si desfasura starturi vesele.

La nivel de integrare:

= sd imbine metode interactive si de joc in strategiile moderne de predare-
organizare;

=sa aplice metode eficiente de joc in activititi recreative ale subiectilor
incadrati,

=sa elaboreze proiecte la nivel global si secvential, a scenariilor specifice
activitatilor aplicand activitati de joc;

= 53 respecte particularitatile specifice jocurilor.

Numarul de ore

N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total curs L/P LI




1 | Originea si importanta sociald a jocurilor 6 2 4

dinamice. Caracterul fortificator si
educativ.

2 | Bazele metodicii practicarii jocurilor
dinamice in cadrul activitatilor 10 2 4 4
educationale.

3 | Formele de organizare si practicare a
jocurilor dinamice in sistemul educatiei 12 2 6 4
fizice si sportului.

4 | Metodica organizarii §i desfasurarii

jocurilor dinamice. 16 2 10 4
5 | Practicarea j_oc_urllor dinamice in 18 9 10 6
programul zilei.
6 | Jocurilor dinamice programate si
desfasurate in activitatile motrice 18 2 10 6
nonformale.
7 | Jocurile dinamice ca mijloc si metoda de 20 5 12 5
recreere .
8 J(_)curl dinamice si pregatitoare din 20 9 12 6
diverse probe sportive.
Total 120 16 64 40

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, lectiile practice cat si activitatea
individualda a studentului. Cursul este organizat sub forma de prelegere clasica,
dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere, prelegere problematizata. Lectiile
practice, de asemenea, au mai multe forme: lectii practice de reluare si aprofundare a
anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter
si transdisciplinare. Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea,
lucrul 1n echipa, prezentarea practica, desfagurarea activitatilor prin joc etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactica, problematizarea.

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta i finala.

1. Evaluarea inifialid/ noninstrumentala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciazd prin interviu,
chestionare orala, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competentele
profesionale formate prin alte discipline practice ale planului de invatamant.

2. Evaluarea formativa care se efectueaza sub forma de prezentare si organizare
a jocurilor dinamice cu colegii din grupa in lectiile practice a le cursului. si activitati
individuale de proiectare a jocurilor in dependentd de sarcina abordata. Demersul
vizeaza atat cunoasterea progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de
invatare pe care le intimpind in cadrul cursului. Pornind de la esenta evaluarii
dinamice, constatim caracterul formativ al acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueazd conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiectelg
propuse pentru examen.

Stabilirea notei finale
(ponderea exprimata
n %)

Nota finala 100%
Nota pentru evaluarea finala 40%
Nota evaluarea curenta 20%
Nota de la activitatea practica 20%
Nota lucrul individual 20%
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICI| HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Topografia si orientarea sportiva

Titularul cursului Onoi Mihail
Ciclul S.02.0.15
(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | I
Nr. credite 4 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 80 Studiu individual | 40 Total ore pe 120
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de orientare spre o specialitate)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 120 15 - 65 40

Nota de prezentare

=9

Disciplina de studii ,,Topografia si orientare sportiva” este parte componentd a
stiintelor prevazute in planul de invatdmant, in vederea pregatirii specialistilor din
domeniul turismului, in cadrul facultatii de Pedagogie a Universitdtii de Stat de
Educatie Fizica si Sport.

Curriculum disciplinar ,,Topografia si orientare sportivd” este un document
reglator ce reflecta cadrul conceptual, obiectivele generale si de referintd, sursele
bibliografice de baza in vederea pregatirii specialistilor in cadrul universitatii, capabili
de a alcatui hartile topografice, de a putea reprezenta relieful cu ajutorul curbelor de
nivel si folosirea semnelor topografice, de a se orienta cu ajutorul busolei si a hartii
topografice s.a. Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un
reper teoretic si practic in vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul
turismului.

Competente
dezvoltate Tn cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

o Aplicarea fundamentelor teoretice Tn organizarea antrenamentelor in cadrul
sectiilor si cercurilor turistice cu elevii de diferite varste;

e Elaborarea si gestionarea proiectelor, planurilor, programelor si actiunilor de
dirijarea si coordonare a orientarii sportive;

e Utilizarea metodologiilor de analiza a sistemelor de pregatire la ,,orientarea
sportiva”;

e Proiectarea unor antrenamente bazate pe utilizarea metodelor moderne aparute
in domeniul turismului ( ex: ,,labirintul sportiv”’ — in proba de orientare sportiva);

e Sustinerea si promovarea organizarii intrunirilor i masurilor turistice;

e Asigurarea unui management eficace al relatiilor din cadrul organizatiilor
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comerciale si necomerciale din sfera turismului.
Competente transversale:

¢ Gestionarea informatiilor specifice rezolvarii sarcinilor complexe in cadrul
antrenamentului sportiv al turistilor in corespundere cu tipul orientare practicat;

e Aplicarea procedeelor tehnice in corespundere cu specificul probei;

e Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei muncii In ceea ce priveste sectiile si cercurile de
orientare sportiva.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

= sd defineascd notiunile principale ale disciplinei topografie si orientare
sportivd (curbe de nivel, indicator de panta, echidistantd, depresiune, curmatura,
orientare sportiva);

= sa identifice tipurile de harti topografice si tipurile de busole folosite in
orientare;

= sd caracterizeze tipurile de orientare sportiva;

= sa identifice etapele de organizare si desfasurare a competitiilor la orientarea
sportiva;

= si identifice grupele de semne topografice;

= sa caracterizeze procesul de pregatire a sportivului ce practicd orientarea
sportiva.

La nivel de intelegere si aplicare:

»sd determine procedeele de masurare a distantelor 1n teren;

»sd elaboreze un plan de pregatire a unui sportiv ce practicd orientarea sportiva;

»sa analizeze si sa explice pregitirea topografica a sportivului;

»sa determine relieful unui teren si mijloacele de reprezentare a acestuia pe
harta topografica;

»sd aplice cunostintele si capacitatile acumulate, in timpul competitii lor la
orientarea sportiva.

La nivel integrare:

= 53 explice esenta si structura topografiei si orientarii sportive;

= s3 imbine topografia si orientarea sportiva in procesul de pregatire;

= 53 elaboreze obiective concrete pentru pregatirea sportivului ce practica
orientarea sportiva;

= 53 respecte particularitatile acestui gen de sport.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numarul de ore

N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total curs L/P Ll
1 | Pregatirea topografica 4 2 2
2 | Caracteristica generald a orientdrii 2 2

sportive.
3 | Tehnica orientarii sportive 4 2 2
4 | Tactica orientarii sportive 2 2
5 | Masurarea distantelor in teren si pe 4 2 2
harta topografica
6 | Pregatirea fizicd si psihologica a 2 2
sportivului ce practicd orientarea
sportiva
7 | Particularitatile de organizare si 3 3
desfasurare a  competitiilor la
orientarea sportiva
8 | Elementele de topografie ale terenului 4 2 2
9 | Semnele conventionale ale hartilor de 4 2 2
orientare
10 | Crearea hartilor sportive 5 3 2
11 | Programe informationale  pentru 4 2 2
orientarea sportiva




12 | Caracteristica generala a posturilor de 2 2
control

13 | Masurarea  distantelor pe  harta 4 2 2
topografica

14 | Metode de apreciere a distantelor in 4 2 2
teren

15 | Deplasarea si orientarea cu ajutorul 8 6 2
hartii si a busolei

16 | Aprecierea azimutului 8 6 2

17 | Orientarea cu harta 6 4 2

18 | Deplasarea cu ajutorul busolei 8 6 2

19 | Deplasarea in teren cu sprijin pe repere 6 4 2
vizibile.

20 | Aprecierea partilor orizontului fara 4 2 2
mijloacele tehnice de orientare

21 | Procedee de apreciere a locului de 4 2 2
statie

22 | Particularitatile de ocolire a 4 2 2
obstacolelor naturale si artificiale

23 | Orientarea n labirintul sportiv 4 2 2

24 | Psihologia in orientarea sportiva 6 6

25 | Pregitirea fizicd in orientarea sportiva 4 2 2

26 | Caracteristica reperelor din teren 2 2

27 | Procedee tehnico-tactice in orientarea 8 6 2
sportiva

Total 120 15 65 40

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, lectiile practice. Cursul este
organizat sub forma de prelegere clasicd, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere —
dezbatere, curs practic — aplicativ, prelegere problematizata. Prelegerile/lectiile
practice, de asemenea, au mai multe forme: lectii prelegeri sau practice de reluare si
aprofundare a anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a
corelatiilor intra-inter §i transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetarii, a
studiului de caz. Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul
in echipa, masa rotundd, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), exercitii in teren etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentari in Power Point, a studiilor de caz, diferite activitati frontale, activitati de
grup, activitati individuale atat in spatii inchise cat si in cele deschise.

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta i finala.

1. Evaluarea initialal diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invitare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin interviu,
chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa se
integreze cu sanse de reusita in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueaza sub forma a doua
lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu subiecte
ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor individuale,
cu scopul de a cunoaste dacd si in ce masura obiectivele privind cunostintele si
capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat cunoasterea
progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe care le
intdmpinad. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatdm caracterul formativ al
acesteia.




3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice universitare, pentru subiectele
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenta 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Clubul de turism Muntenia. Mini ghid de orientare turisticd. Bucuresti:
bibliografice Institutul Poligrafic ,,Crisana”, 2005. 36 p.

2. Fogarolo D., Stryjak G. Course d’orientation au collége et au lycée.
Collection: De I’initiation au perfectionnement. Paris: Editeur Editions Revue E.P.S,
2001. p.64.

3. Marc G. Orientation, cartes et boussole: Guide d'enseignement. Quebec:
Editeur Guérin, 2009, p. 18-24.

4.  Onoi M. Aspecte ale pregatirii sportive a copiilor din ciclul gimnazial in
cadrul sectiilor si cercurilor turistice din Republica Moldova. Congresul Stiintific
International ,,Sportul Olimpic si Sportul pentru Toti”, Editia a XV-a 12-15
septembrie. Chisindu: USEFS, 2011, p. 525-529.

5. Soos G. Sportul orientarii. Craiova: Editura Avramenca, 1993, p. 23-47.

6. Stoica P., Stroe C. Turism montan si orientare. Craiova: Editura
ACSA,1994, p. 68-90.

7. Teodorescu B. Turism si orientare sportiva. Bucuresti: Editura Fundatiei
Romania de Maine, 1998, p. 82-133.

8. Amnemmun B. Kapra B cioptuBHOM opueHTHpoBaHuH. Boponex: BI'Y, 2004,
171 c.

9. Bsarkun JI., Cumopuyk E. Typusm U CHOpPTHBHOE OPHEHTHPOBaHHUE. 5-€
n3nanue. M3narenbctBo: Axagemus, 2014. 224 c.

10. OesixkoB  A., Srosxkun A. CHOpTHBHOE OpHEHTHPOBAHHE. YueOHO-
Meroamaeckoe mocobue. ExkarepunOypr. [OY BIIO YI'TY-YIIN, 2004. 20 c.

11. Kazamnes C. CnoptuBHOE opueHTHpoBaHHE. DU3KYIBTypHO-CIIOPTHBHOE
COBEpIICHCTBOBaHUE. HanuoHanmpHBIA TOC. YH — T (H3. KyIbTYpbl CHOpTa U
3mopoBbst M. [1.D. Jlecradra. CII6.: 2010, c. 8.

12. KmrounmkoBa H.  TexHuueckas IOArOTOBKAa Ha YyYEOHBIX 3aHSATHIX
crieruanu3anui «CIIOpTHBHOE OPUEHTHPOBAHUEY». Y IIbIHOBCK: Yl TV, 2004.89 c.

13. KoncrantuaoB 1O. Teopus W mpakTHKa CIIOPTHBHO-03]I0POBHTEIBHOTO
TypusMa. Yueb. mocobme. MockBa: Poccuiickas MexayHaponHas AkageMus
Typusma, 2009, c.151-197.

14. Paccen JI. CnoptuBHOe opueHTHpoBaHme. MockBa: UznmatenscTBo: Kuura
o TpeboBanwmro, 2012. 78 c.

15. Cekepun U., lUlunumunaa O., Manozémos O., XKmanosa 0. Tomorpadus u
opueHTHpoBaHHE Ha MecTHOCTH. ExarepunOypr, 2012.

16. XponoB C. CnopruBHbIi NaOupuHT. Mertonuueckoe mnocobue. Mocksa,
2006, c. 9-75.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Tehnici de ghidaj turistic

Titularul cursului

Mindrigan Vasile

Ciclul S.02. 0.16

(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | I

Nr. credite 4 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 60 Studiu individual | 60 Total ore pe 120
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de specialitate)
Numarul total de ore
Catedra Natatie si (pe semestru) din planul de inviatimant
Turism (C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri

e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 120 15 - 45 60

Nota de prezentare

Disciplina de studii “ Tehnici de ghidaj turistic” este partea componenta a
stiintelor prevazute de planul de Invatdmant in vederea pregatirii specialistilor din
domeniul turismului in aspect formativ, aplicativ si integrativ la facultatea de
Pedagogie a Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Curricumul disciplinei Managementul  excursiei este un document reglator ce
reflectd temeinic cadrul conceptual, obiectivele generale si de referintd continuturile
referinte bibliografice de bazd didactice in sfera antreprenoriatului turistic, in
pregatirea cadrelor calificate, cu scopul sporii capacitatii de concurentd in deservirea
turistilor locali si strdini, pregitirea specialistului 1n cadrul institutiei, a unei
personalitati complexe, capabile de a aplica cunostintele si competentele obtinute si a
se integra eficient in activitatea profesionala in domeniu turismului (ghid).

Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic
si practic aplicativ in vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul
servicii hoteliere, turism si agrement.

Competente dezvoltate
in cadrul

Competente profesionale:

e Aplicarea fundamentelor si teoriilor sociale Tn organizarea si desfasurarea
traseelor turistice;

e Elaborarea si gestionarea proiectelor, planurilor, programelor si actiunilor
excursioniste;

e Utilizarea metodologiilor de analizd si sinteza a itinerarelor excursioniste;

e Proiectarea de strategii turistice In contexte locale, regionale, nationale si
globale;

e Sustinerea, promovarea si comunicarea unor idei si valori turistice nationale;
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cursului/modulului

e Asigurarea unui management eficace al relatiilor din cadrul agentiilor

turistice, care pune la dispozitia turistilor spatii de cazare si zone de agrement.
Competente transversale:

e Gestionarea informatiilor specifice rezolvarii sarcinilor complexe in context
(receptarea, transmiterea, prelucrarea, si stocarea informatiilor in cursul de profil);

e Aplicarea tehnicilor de muncé eficientd in echipd si folosirea tehnicilor de
negociere, cooperare , colaborare, comunicare in activitatile de grup, utilizarea si
implementarea diverselor colabordri cu cadre didactice si cu managerii institutiilor
de Invatamint, studierea si informarea permanenta cu practici si teorii noi pe care sa
le implementeze 1n activitatile sale de viitori specialisti in domeniu.

e Autoevaluarea obiectiva pe parcursul activitatii profesionale cu scopul
pregatirii viitorilor specialisti integrati pe piata nationala a turismului.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

e si defineascd, sa reproduca, conceptele cheie, notiunile, definitiile disciplinei
de studii turism (tur-operator, ghid turistic, agent de turism, excursant, drumetie ,
excursie, produs turistic, tur, circuit turistic, sejur, pachet turistic);

e si identifice deosebirile dintre tur-operator si tur-agent;
sa identifice functiile principale ale ghidului;
sa identifice criteriile diferitor feluri de deserviri si servicii excursioniste;
sd argumenteze strategiile de promovare a excursiilor;
sa identifice metodele psihologice ale tratativelor cu furnizorii;

e sd caracterizeze obiectivele, principiille si metodele disciplinei,
managementului  excursionist;

La nivel de intelegere si aplicare:

e sd analizeze, sa generalizeze si sd explice continutul contractului cu clientul,
continutul portofoliului turistic; harta tehnologica;

e sa determine rolul si functiile ghidului turistic;
sa alcatuiascad o programa de servicii excursioniste, un itinerar, tur;
sd planifice rutele, itinerare turistice, programe de servicii excursioniste;
sd elaboreze proiecte de dezvoltare manageriald in domeniul turismului;
sd aplice cunostintele, capacitatile acumulate 1n activitatea ghidului turistic.

La nivel de integrare:

e sa eclaboreze obiective, strategii manageriale excursioniste in realizarea
cadrului profesional Tn domeniul turismului;

e sa explice esenta si structura activitatii manageriale excursioniste;

e sa comunice §i sa actioneze eficient la incheierea contractelor cu furnizorii de
deservire, clasele comerciale si economice, formalitatile excursioniste;

e sa analizeze circumstantele tratativelor, metodele de realizare a hotararilor
posibile, ,,portretul” partenerului de afaceri;

e si respecte particularitdtile si formalitdtile turistice pe piata turisticd nationala.

Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total curs L/P Ll
1 | Caracteristica notiunilor fundamentale 8
de ghidaj turistic excursionist 2 2 4
2 | Principalele etape istorice de dezvoltare 12 2 4 6
a managementul excursiei.
3 | Specificul activitatii ghidului de turism. 9 2 3 4
4 | Ghidul turistic si pregatirea lui 10 2 4 4
profesionala.
5 | Organizarea si desfasurarea excursiei in 12 2 4 6
turismul national si international.
6 | Factorii de organizare a excursiei n plan 8 2 2 4
national si international.
7. | Metodologia prezentarii itinerarelor si 10 2 4 4




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

obiectivelor turistice.

8. | Cerintele prezentarii ghidului turistic 9 1 4 4
grupului de excursionisti.

9. | Recomandari la pregatirea unei excursii 8 2 6
Nnoi.

10. | Studierea traseelor excursioniste din 8 4 4
cadrul firmelor turistice autohtone.

11. | Metodele de organizare si desfasurare a 8 2 6
excursiilor.

12. | Procedeele metodice de organizare a 6 4 2
excursiei.

13. | Clasificarea excursiei. 4 2 2

14. | Etapele 1in realizarea unei harti 8 4 4
tehnologice a excursiei..

Total 120 15 45 60

sugestii metodologice
de predare-invitare

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat sub
forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere, curs
practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de asemenea,
au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a anumitelor
probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si
transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetarii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipa, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionala. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactica, problematizarea. in cadrul cursului se organizeazi
prezentari in Power Point a studiilor de caz diferite activitati frontale, activitati de

Strategii de evaluare a
rezultatelor academice

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: initiala, curenta i finala.

1. Evaluarea initialdl diagnostica, orald se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invitare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin interviu,
chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti daca sunt
apti sd se integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea
noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamicd formativa, scrisd se efectueaza sub forma a
doua lucrari de control petrecute Tn cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu
subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor
individuale, cu scopul de a cunoaste daca si in ce masurd obiectivele privind
cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat
cunoagterea progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe
care le Intdmpind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatim caracterul
formativ al acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dg
studii prin examen, sub forma testérii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare)
Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice universitare, pentru subiecteld
propuse pentru examen.

Stabilirea notei finale
(ponderea exprimata
n %)

Nota finala 100%
Nota pentru evaluarea finala 40%
Nota evaluarea curenta 20%
Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%

1. Mindrigan V., Onoi M., Berzan S. Tehnica operatiunilor de turism: (note de
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Organizarea si dirijarea intreprinderilor de turism sportiv si agrement

Titularul cursului

Onoi Mihail/Borzin Irina

Ciclul F.03.0.17

(L-licenta) L Codul cursului Anul Il Semestrul | I

Nr. credite 6 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 90 Studiu individual | 90 Total ore pe 180
direct semestru
Regimul disciplinei F
(F — componenta fundamentala)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri

e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 180 30 - 60 90

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,,Organizarea i dirijarea intreprinderilor de turism sportiv
si agrement” este parte componenta a stiintelor prevazute in planul de Invatamant, in
vederea pregatirii specialistilor din domeniul turismului, in cadrul Universitatii de Stat
de Educatie Fizica si Sport.

Curriculum este axat pe obiective, care sunt in concordantd cu obiectivele
planului de invatamant:

e obiectivele generale ale invatimantului turistic, care presupun formarea
specialistilor cu inaltd pregitire in domeniul turismului capabili de a organiza si
desfasura activitatea unei federatii de profil, club, sectie sau cerc de turism;

e obiective cadru ale invataimantului turistic ce prevad crearea unui mecanism
stabil de dezvoltare a specialistului Th domeniul serviciilor publice prin implicarea
acestuia 1n activitati ce presupun cunoasterea tehnologiei de elaborare a produselor noi
in turismul sportiv si de agrement;

e obiectivele de referintd structurate in baza obiectivelor cadru, care urmaresc
pregatirea teoretica si practicd a studentilor, astfel incat acestia sa se poatd incadra
eficient Tn cadrul profesional national si international prin achizitia de capacitati si
atitudini pe ani de studii.

In vederea realizarii obiectivelor sunt propuse activitati de invitare, menite si
corespunda indicilor calitativi si cantitativi.

Continuturile publicate in curriculum vin sa ajute la realizarea obiectivelor-cadru
si a celor de referintd, fiind structurate n baza principiilor cronologic si tematic.

Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sid accentueze noua
abordare de predare-invatare-evaluare a cunostintelor, competentelor si dezvoltarea
atitudinilor pozitive.
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In conformitate cu planul de invitimant studentii USFFS vor studia disciplina
datd in an II., sem. III, 180 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce ii corespund 6
credite.

Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic
si practic 1n vederea formarii profesionale a specialistului i1n domeniul turismului.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente generale:

Aplicarea fundamentelor teoretice pe parcursul practicii efectuate in cadrul
intreprinderilor de turism sportiv gi agrement;

Elaborarea si gestionarea documentelor necesare intreprinderilor de turism
sportiv si agrement (statii ordsenesti a tinerilor turisti, baze de odihna, federatii cu
profil turistic etc.);

Stabilirea mediului de marketing a intreprinderilor de turism sportiv si
agrement;

Proiectarea de strategii pentru dezvoltarea intreprinderilor de turism sportiv si
agrement.

Competente specifice:
Gestionarea informatiilor specifice rezolvarii sarcinilor complexe de
organizare si dirijare a intreprinderilor de turism sportiv §i agrement;
Aplicarea tehnicilor de munca in echipa, in cadrul intreprinderilor de turism
sportiv si agrement, corespunzatoare diverselor paliere ierarhice;
Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei muncii.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

sd cunoasca, particularitatile industriei turistice si intreprinzatorii specifici ai
acesteia;

s cunoasca baza normativa care reglementeaza activitatea intreprinderilor de
turism sportiv si agrement;

sa caracterizeze strategiile de dezvoltare a intreprinderilor de turism sportiv si
agrement;

sa identifice particularitatile cluburilor turistice sportive din tara;

sa cunoasca specificul pregatirii profesionale a managerului intreprinderilor
de turism sportiv si agrement;

sd caracterizeze documentele necesare intreprinderilor de turism sportiv si
agrement (statii orasenesti a tinerilor turisti, baze de odihna, federatii cu profil turistic
etc.).

La nivel de intelegere si aplicare:

sd determine perspectivele de dezvoltare a intreprinderilor de turism sportiv si
agrement din Republica Moldova;

sd elaboreze un set de servicii pentru o ,,Calatorie turistica cu caracter sportiv
si de agrement”;

sd analizeze si sa explice procesul de organizare si desfasurare a unei ,,Masuri
turistice de masa’;

sd determine bazele tehnice si normative de asigurare a securitdtii in sfera
turismului sportiv si de agrement;

sd aplice cunostintele si capacitatile acumulate, on timpul practicii.

La nivel de integrare:
sd explice esenta activitatii intreprinderilor de turism sportiv §i agrement;
sd Tmbine latura teoretica cu latura practica;
_Isé elaboreze proiecte ce tin de activitatea intreprinderilor de turism sportiv si
agrement;
" Isa respecte cerintele de bazd in asigurarea securititii in timpul desfasurarii
activitatilor turistice sportive si de agrement.

Numarul de ore




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

N/o

Continuturile unitatii de curs/modul

Total

Curs

L/P

LI

Industria turistica si agentii intreprinzatori
ai acesteia

Reglementarea activitatilor
intreprinderilor de turism sportiv = §i
agrement

Tendinte de dezvoltare si reglementare a
activitafii  Intreprinderilor de turism
sportiv i agrement

Particularitatile cluburilor turistice
sportive din tara

Structura si activitatea intreprinderilor de
turism sportiv §i agrement

Particularititile = de  organizare a
activitatilor in taberele de odihna.

Particularitatile formadrii si promovarii
tururilor sportive si de agrement

Mediul de marketing a ntreprinderilor de
turism sportiv si agrement

Tehnologia de elaborare a produselor noi
in turismul sportiv si de agrement

10

Pregatirea profesionald a managerului
intreprinderilor de turism sportiv si
agrement

11

Relatiile manager-subordonati in cadrul
intreprinderilor de turism sportiv  si
agrement

12

Performanta financiard a intreprinderilor
de turism sportiv si agrement

13

Strategia de dezvoltare a intreprinderilor
de turism sportiv si agrement. Revizuirea
dezvoltarii regionale a turismului sportiv
si a programelor turistice de agrement

14

Controlul in cadrul ntreprinderilor de
turism sportiv si agrement

15

Accidentele si prevenirea lor in cadrul
activitagilor turistice sportive si de
agrement

16

Caracteristica generalda a turismului
sportiv si de agrement in Republica
Moldova

17

Caracteristici de reglementare a turismului
sportiv si Intreprinderilor de agrement la
nivel regional si municipal

18

Bazele normativ-juridice de gestionare a
intreprinderilor de turism sportiv si
agrement

19

Structura  §i  caracteristicile  pietei
turismului sportiv si de agrement a
Republicii Moldova

20

Mixul de marketing a intreprinderilor de
turism sportiv si de agrement

21

Principalele componente si factorii care
afecteaza proiectarea produsului turistic
sportiv si de agrement

22

Calitatea produselor turistice sportive si




de agrement

23 | Tehnologia de elaborare a serviciilor | 8 6 2
pentru o ,,Caldtorie turisticd cu caracter
sportiv si de agrement”

24 | Particularitatile de elaborare, organizare i | 4 2 2
desfasurare a unei ,Masuri turistice de
masa”

25 | Activitatea excursionista a intreprinderilor | 4 2 2
de turism sportiv §i agrement.

26 | Bazele  organizatorice-metodice de| 6 4 2

proiectare a serviciilor turistice pentru
tabdra de odihna si tabara cu corturi).

27 | Perspectivele dezvoltarii turismului social | 4 2 2
pe baza cluburilor turistice sportive si
intreprinderilor de agrement

28 | Caracteristicile ~ potentialului  turistic | 4 2 2
sportiv al Republicii Moldova, conditiile
pentru crearea de destinatii turistice
pentru turismul sportiv si de agrement

29 | Caracteristici specifice ale turismului | 4 2 2
sportiv si de agrement in diverse zone ale
Republicii Moldova

30 | Planificarea afacerilor in sistemul de | 6 4 2
formare si promovare a produs turistic
sportiv si de agrement

31 | Gestionarea strategica a Iintreprinderilor | 4 2 2
de turism sportiv si agrement
32 | Organizarea si desfasurarea intrunirilor de | 4 2 2

afaceri cu alte organizatii de turism
sportiv si agrement

33 | Directiile de activitate sportiva a | 4 2 2
intreprinderilor de turism sportiv  si
agrement

34 | Documentatia necesara activitatii 6 4 2
intreprinderilor de turism sportiv  si
agrement

35 | Dezvoltarea a noi forme de organizare si | 4 2 2
dirijare a intreprinderilor de turism sportiv
si agrement

36 | Eficienta managementului in| 4 2 2
ntreprinderile de turism sportiv

37 | Bazele tehnice si normative de asigurarea | 4 2 2
securitatii 1n sfera turismului sportiv si de
agrement

38 | Asigurarea  securitatii  In  timpul 4 2 2
desfasurarii activitatilor turistice
sportive si de agrement

Total 180 30 60 90

Strategii de predare&

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat
sub forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere,
curs practic — aplicativ, prelegere problematizatd. Seminarul/lectiile practice, de
asemenea, au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a
anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter
si transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetdrii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipd, masa
rotundd, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.




invitare in cadrul
cursului/modulului

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionala. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didacticd, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentari in Power Point, a studiilor de caz, diferite activitati frontale, activitati de

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta si finala.

1. Evaluarea initiald/ diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregétire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invatare la inceputul unei noi activitdti. Se apreciaza prin interviu,
chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa se
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueaza sub forma a doua
lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu subiecte
ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor individuale,
cu scopul de a cunoaste dacd si In ce masurda obiectivele privind cunostintele si
capacitdtile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat cunoasterea
progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe care le
intdmpina. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatam caracterul formativ al
acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectuecaza conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiecteld
propuse pentru examen.

Nota finald 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatd | Nota evaluarea curentd 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
1. Baltaretu M. Economia industriei turistice. Bucuresti: Editura Universitara,
2016. 294 p.
2.Dragoi C. Turism si activitati sportive in spatiul montan. Bucuresti: Editura
Edusoft, 2006. 276 p.
3.Ielenicz M., Cormanecu L. Turism. Teorie si metodologie. Bucuresti: Editura
Universitara, 2013. 249 p.
4.Rusu S. Antreprenoriatul in turism si industria ospitalitatii. Bucuresti: Editura
C.H.Beck, 2014. 288 p.
5. AnenscentoBa ., AOmypammoBa . Crparernueckoe ymHpaBleHHE
NpEeAnpUATUIMU UHAYCTpuu TypusMma. KynbsTypa HapomoB. IlpuuepHomopss, 2012.
Ne235, ¢.7-8.
6.bratoB  A. besonacrocth B Typmsme.  YueOHOe  mocoOwme.
UznarensctBo: @opym, 2019 r. 175 c. ISBN: 978-5-00091-655-1.
7.Berkun B. BonHble crnopTHBHBIE MOXOIbl: KaK YIPaBIATH YPOBHEM HX
Referinte omacHoctu. Mocka: UznatensctBo "Coserckuid Criopt", 2014. 208 c.
bibliografice 8. Bomommn H. IlpaBoBoe perynupoBaHue B Typu3Me: y4eOHHK. — 3-€ U3[., U

crp. u pon. Mocksa: Coserckuii cnioprt, 2014. 504 c.

9.Batkun JI., Cumopuyk E. Typusm u CHOPTUBHOE OpPHEHTHPOBAaHHUE. 5-€
n3nanne. U3narensctBo: Axkagemus, 2014, 224 c.

10.I'punak }O. Opranmzanust caMomesTeNbHOrO Typu3Mma. YueOHoe mocobue
IUISL CTYJIEHTOB CIIENHMAaJIbHOCTH «TYpU3M». XapbkoB: Dxorpad, 2008. 164 c.

11. dypoBuu A., Kabymkuna H., Cepreesa T. Opranuzanus typusma. YueOHoe
mocodue. Munck: Hosoe 3nanue, 2003. 632 c.

12.KoncrantuaoB 1O. Teopuss M npakTuka CHOPTHUBHO-03JJOPOBUTEIHHOrO



https://www.labirint.ru/pubhouse/945/
http://www.books.ru/author/vyatkin-68076/
http://www.books.ru/author/sidorchuk-60106/

TypusMa: YuebHnoe mocobue. Mocksa: U3narenscrBo "Coserckuit Criopt"”, 2009. 392
c.

13.KoucrantunoB 1O.C. TypucTckue cieTsl M COPEBHOBAaHHUS yYaIl[MXCSl.
VYuebHo-meTomudeckoe mocooue. Mocksa: LI/IFOTuK MO P®, 2009.

14.KoconanoB E.: IlpakTukymM mo opraHm3anid W MEHEDKMEHTY Typu3Ma H
TOCTUHUYHOTO XO03sicTBa. YueOHoe mocobue. M3narenscTBo: KHopyc, 2019 1. ISBN:
978-5-406-06922-6. 200 c.

15.Kpyxamuu B., [llabamuna H., HoBukor B., Aurmna E. Texuonoruu
yIIpaBJICHHS W CaMOperylIupoBaHUs B cdepe Typusma. MockBa: M3maTenbcTBo
"Coserckuit Criopt", 2014. 328 c.

16.MaxkeeBa B., boiiko B. Teopus u Meroauka Qusmueckol peKpearuu.
YuebHoe nocodbue. Mocksa: UznarensctBo "CoBerckuii Criopt", 2014. 152 c.

17.Maxkcumos JI. CiopTuBHBIH TOpHBII Typru3M. Mocksa, 2011. 708 c.

18.TTonmukaproB B. Meronudeckast pa3paboTKa BHEKJIACCHOTO MEPONPHSTHUS 110
kypcy OBXK. «llIkonbHbIN TypucTHUecKuit ciery, Jlnmenx, 2007.

19.Taiimazos B., ®enoror H). Teopus M MeToJuKa CHOPTUBHOIO TypH3MA.
VYuebnuk. 'pud YMO. Mocksa: M3znatenserBo "Coerckuit Criopt", 2014. 424 c.

20.Yynuoeckuit A., Koponmes H., I'aBpunoBa E., XXykoBa M., 3aiineBa H.
MenemkMenT Typu3Mma. YdueOHMK. MockBa: denepasibHOE areHTCTBO 10 TYpPHU3MY,
2014. 576 c.
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FACULTATEA

PEDAGOGIE

Universitatea de Stat Facultatea Pedagogie
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICI| HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Tehnici operationale de turism

Titularul cursului

Mindrigan Vasile

Ciclul F030.18

(L-licenta) L Codul cursului Anul Il Semestrul | I

Nr. credite 5 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 75 Studiu individual | 75 Total ore pe 150
direct semestru
Regimul disciplinei F
(F — componenta fundamentala)
Numarul total de ore
Catedra Natatie si (pe semestru) din planul de inviatimant
Turism (C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri

e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 150 30 45 - 75

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,,Tehnici operationale de turism” este partea componenta a
materialelor didactico-metodice la disciplinele de specialitate a studentilor ciclul I,
prevdzute de planul de invatamant in vederea pregatirii specialistilor din domeniul
turismului in aspect formativ, aplicativ si integrativ la catedra Natatie si Turism,
Universitatea de Stat de Educatie fizica si Sport .

Transformarile profunde ce au loc in societatea contemporand, impun noi rigori
si obiective institutiei superioare de invatamant. Astfel Curricumul disciplinei ,,
Tehnici operationale de turism” este un document reglator ce reflecta temeinic
cadrul conceptual, obiectivele generale si de referintd, continuturile referinte
bibliografice de baza didactice in sfera antreprenorialului turistic, In pregitirea
cadrelor calificate, cu scopul sporii capacitatii de concurenta in deservirea turistilor
locali si straini, pregatirea specialistului n cadrul institutiei, a unei personalitati
complexe, capabile de a aplica cunostintele si competentele obtinute si a se integra
eficient in activitatea profesionala in domeniu, servicii hoteliere, turism si agrement

Sarcina tehnologia operatiunilor de turism este de-a organiza deservirea la un
nivel Tnalt a turistilor, care dispun de serviciile firmelor si a retelelor de agentii
turistice, abordarea complexa a elaborarii programelor de deservire a turistilor locali si
straini.

Din acest motiv, considerdim cd curriculumul vizat, va constitui un reper
teoretic si practic aplicativ In vederea formarii profesionale.

Competente profesionale:
e Aplicarea fundamentelor teoriilor specifice cuprinzand cele mai semnificative
probleme in domeniul turismului;
e Elaborarea i gestionarea proiectelor, planurilor, programelor pe arena



mailto:decanatpef@gmail.com
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Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

internationala si nationala in industria turismului,

e Utilizarea tehnologiilor moderne si metodologiilor de analiza a petii turistice;

e Proiectarea strategiilor manageriale in contexte locale, regionale, nationale si
globale;

e Sustinerea,colaborarea si promovarea unor idei si valori sociale Tn domeniul
turismului;

e Asigurarea unui management efectiv al relatiilor din cadrul organizatiilor si
institutiilor din domeniul turismului.

Competente transversale:

e Ea are menirea de abordare teoretica, practica si aplicativa a principalilor
aspecte specifice, cuprinzand cele mai semnificative probleme ale turismului

e Disciplina ,, Tehnici operationale de turism” este partea componenta a
sistemului de invatamant in domeniul turismului.

e Aplicarea modalitatii de intocmire a contractelor in sfera comercializarii
produselor turistice.

e Autoevaluarea obiectivdi de formare profesionala 1n scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei turistice.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

- sd defineascd, sa reproduca, conceptele cheie, notiunile, definitiile disciplinei
de studii turism (tur-operator, agent de turism, turist, produs turistic, tur, circuit
turistic, sejur, pachet turistic, tur-operatori initiativi, receptivi,);

- sa identifice deosebirile dintre tur-operator si tur-agent;

- sd identifice functiile principale ale tur-operatorului;

- sa identifice criteriile diferitor feluri de deserviri si servicii turistice;

- sd argumenteze strategiile de promovare a produsului turistic;

- sa identifice cele 9 metode psihologice ale tratativelor cu furnizorii;

- sa caracterizeze obiectivele, principiile si metodele disciplinei.

La nivel de intelegere si aplicare:

- s analizeze, sa generalizeze si sd explice continutul contractului cu clientul,
continutul foii turistice; vaucer; harta tehnologica;

- sa determine rolul si functiile tur-operatorului si agentului turistic;

- sa alcatuiasca o programa de servicii turistice, un itinerar, tur;

- sd planifice rutele, itinerare turistice, programe de servicii;

- sa elaboreze proiecte de dezvoltare manageriald in domeniul turismului;

- sd aplice cunostintele, capacititile acumulate in activitatea tur-operatorului.

La nivel integrare:

- sa elaboreze obiective, strategii manageriale n realizarea cadrului
profesional in domeniul turismului;

- sa explice esenta si structura activitatii turistice;

- sd comunice §i sa actioneze eficient la incheierea contractelor cu furnizorii de
deservire, clasele comerciale si economice, formalitatile turistice;

- sa analizeze circumstantele tratativelor, metodele de realizare a hotararilor
posibile, ,,portretul” partenerului de afaceri;

- sa respecte particularitatile si formalitatile turistice pe piata turistica
nationald si internagionala.

Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs | Seminar LI
1 Consideratii generale tehnice privind 10 2 2 6
operatiunile de turism
2 | Tendinte 1n operatiunile de turism 14 2 2 10
intern si international
3 | Structura produsului turistic, pachetul 14 2 4 8
turistic
4 | Clasele de deservire 12 2 4 6




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

ol

Circulatia turistica 16 2 6 8

6 | Incheierea contractelor cu furnizorii 14 2 2 10
serviciilor turistice

7 | Solutionarea conflictelor,
turistic sau ale turistului.

agentului 15 2 4 9

8 | Promovarea produsului turistic retelele 16 2 4 10
de desfacere

9 | Calitatea deservirii si metodele ei de 14

reglarea conflictelor agentului turistic 2 4 8
sau ale turistului.
10 | Cataloagele operatorului turistic ca sursa 12 2 2 8
principale de informatie
11 | Documentele turistice 14 2 2 10
12 | Formalitatile turistice 8 2 2 4
13 | Metodele de reclamd, publicitate, 8 2 2 4
expozitii, simpozioane.
14 | Furnizorii turistici 9 2 3 4
15 | Asigurarea si protejarea turistului 8 2 2 4
Total 150 |30 45 75

sugestii metodologice
de predare-invatare

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat sub
forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere, curs
practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de asemenea,
au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a anumitelor
probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si
transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetarii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipd, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didacticd, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didacticd, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentari In Power Point a studiilor de caz diferite activitati frontale, activitati de
grup, activitati individuale.

Strategii de evaluare a
rezultatelor
academice

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta i finala.

1. Evaluarea initialal diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciazd prin interviu,
chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa se
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curenta dinamica formativa, scrisi se efectueaza sub forma a doua
lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu subiecte
ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor individuale,
cu scopul de a cunoaste daca si in ce masura obiectivele privind cunostintele si
capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat cunoasterea
progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de Invatare pe care le
intampind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatim caracterul formativ al
acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueazd conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin)
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiecteld
propuse pentru examen.

Stabilirea notei finale

Nota finala 100%

40%

Nota pentru evaluarea finala




(ponderea exprimati

Nota evaluarea curenta 20%

n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Aubrey C. Daniels. Managementul performantei: strategii de obtinere a
bibliografice rezultatelor maxime de la angajati. lasi: Polirom, 2007. p.17.

2. Bacanu B. Managementul strategic in turism: concepte si studii de caz. lasi:
Polirom, 2009.

3. Dragnea L., Copetchi M., Andrei R. Manual de tehnici operationale in
activitatea de turism. Bucuresti: IRECSON, 2012.p. 98.

4. Mindrigan V., Berzan S., Onoi M. Marketingul turistic (note de curs)
Chisinau: Editura USEFS, 2012. 190 p.

5. Mindrigan V., Onoi M., Berzan S. Tehnica operatiunilor de turism: (note de
curs). Chisinau Editura USEFS, 2013.-172 p.

6. Roland L. Managerul incepator: ghid de reusitd in noul post. Trad. De
Gabriela Sandu. Iagi: Polirom, 2010.p. 32

7. Stanciulescu G. Managementul agentiei de turism. Bucuresti: Editura ASE,
2013.p.217.

8. Stanciulescu G., Marin-Petelescu A. Tehnica operatiunilor de turism-studii
de caz si probleme. Bucuresti: Editura ASE, 2008.p.189.

9. Stanciulescu G., Micu C. Economie si gestiune 1n turism: probleme, proiecte
si studii de caz. Bucuresti: Editura C. H. Beck, 2009. p.83.

10.Stanciulescu G., OlimpiaState. Tehnica operatiunilor de turism intern si
international. Bucuresti: Editura C. H. Beck, 2013.p.425..

11.30pun B. IIpodeccronanpHoe 00pa3oBaHre U Kaphepa B TypusMme. MOCKBa:
Cogerckuit Cniopt, 2005, ¢. 1-112,161.

12.Vneuna E. Typonepeiitunr: Opranusaiys IeITEIbHOCTH. - MocCKBa:
dunaHce ¥ cTaTUCcTUKa, 2011,

13.KocomnmamoB A. MeHemkMeHT B Typuctckoi ¢upme. - Mocksa: KHOPVYC,
2007.c.104.

14.Moxoga 0., MoxoB I'. Typbupma: ¢ gero Hadats, kak npeycners. CIIO.:
ITutep, 2010.

15.Tumoxmra M. Opranuzanus npruemMa u oOCITyXKHBaHHS TypHUCTOB. MoOCKBa:
Mzparensckuit JOM ®OPYM: UHOPA-M, 2008. c.45.

16.UynHoBckuii A. MEHEKMEHT B TypH3ME€ H TOCTHHUYHOM XO3SHCTBeE.
Vuyebnuk-3 uszn. Mocksa: KHOPYC, 2014.c. 237.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Managementul ospitalitatii in turism

Titularul cursului

Spataru Tatiana

Ciclul F.03.0.19

(L-licenta) L Codul cursului Anul Il Semestrul | I

Nr. credite 3 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 45 Studiu individual | 45 Total ore pe 90
direct semestru
Regimul disciplinei F
(F — componenta fundamentala)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri

e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 90 15 - 30 45

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,,Managementul ospitalitdtii in turism” este parte
componentd a stiintelor prevazute in planul de invdtdimant, In vederea pregatirii
specialistilor din domeniul turismului, in cadrul facultatii de Pedagogie a Universitatii
de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Disciplina este axatd pe obiective, care sunt In concordantd cu obiectivele si
finalitatile planului de Tnvatamant. Utilizind si aplicind metodele de analiza si evaluare
a tehnologiilor de ospitalitate Tn cadrul structurilor de cazare nationale si
internationale. Foloseste tehnologiile moderne in cadrul intreprinderilor din industria
ospitalitatii. Aplicd transferarea si combinarea cunostintelor privind tehnologia
serviciilor de ospitalitate in cadrul agentiilor de turism.

In vederea realizirii obiectivelor sunt propuse activitati de invitare, menite si
corespunda indicilor calitativi si cantitativi.

Continuturile publicate in curriculum vin sa ajute la realizarea obiectivelor cadru
si a celor de referintd, fiind structurate in baza principiilor cronologic si tematic.
Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sd accentueze noua abordare de
predare-invatare-evaluare a cunostintelor, competentelor si dezvoltarea atitudinilor
pozitive.

In conformitate cu planul de invatamant Servicii hoteliere, turism si agrement
USFFS.

Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper
teoretic §i practic in vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul
turismului.

Competente profesionale:
o Aplicarea fundamentelor teoretice privind managementul ospitalitatii in
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Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

turism;

o Elaborarea unor noi servicii de ospitalitate pentru o pensiune sau
agropensiune din mediul rural autohton;

e Crearea conditiilor necesare pentru asigurarea managementul ospitalitatii n
turism n cadrul ntreprinderilor turistice (structuri de cazare, alimentatie, transport
etc.);

e Sustinerea activitatii intreprinderilor din industria ospitalitatii;

e Asigurarea ospitalitatii in serviciile prestate in cadrul intreprinderilor turistice.

Competente transversale:

e Solutionarea situatiilor legate de aspectele de asigurare a ospitalitatii in cadrul
intreprinderilor turistice;

e Utilizarea unui management modern in tehnologia serviciilor de ospitalitate;

e Gestionarea propriilor activitati in procesul de oferire a serviciilor turistice
pentru asigurarea ospitalitatii.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

» sa defineascd notiunile principale ale disciplinei ,,managementul ospitalitatii
in turism” (ospitalitate, identitate corporativa, servicii etc.);

» sa cunoasca aspectele managementul ospitalitatii in turism in cadrul diferitor
intreprinderi turistice;

» si identifice specificul serviciilor de ospitalitate din mediul urban fata de cele
din mediul rural;

» sa identifice asociatiile din cadrul industriei ospitalitatii la nivel national si
international,

» sa cunoasca particularitatile serviciilor de ospitalitate In turismul rural;

» sa cunoasca care sunt caracteristicile serviciilor de transport Tn industria
ospitalitatii.

La nivel de intelegere si aplicare:

» sa determine rolul serviciilor in industria ospitalitatii;

» sd analizeze situatii reale privind ospitalitatea in cadrul industriei turistice;

» sa determine factorii care conduc la dezvoltarea industriei ospitalitatii;

» 1n timpul practicii de specialitate sa aplice cunostintele acumulate.

La nivel de integrare:

» sa diferentieze aspectele managementul ospitalitatii in dependentad de tipul
intreprinderii Tn care va activa sau va efectua practica de specialitate;

» sa aplice aspectele tehnologia si serviciul de ospitalitate in cadrul hotelurilor
automatizate;

» sd poatd recunoaste care sunt rolurile informationale ale industriei
ospitalitatii;

» sa aplice regulile de baza in cadrul industriei ospitalitatii.

Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total curs L/P Ll
1. Industria ospitalitatii 4 2 2
2. | Conexiuni intre industria ospitalitatii si 3 2 1
turism
3. | Clasificarea si dimensiunile industriei 4 2 2
ospitalitatii
4. | Managementul ospitalitatii 8 2 2 4
5. | Marketingul ospitalitatii in industria 4 2 2
turistica
6. | Antreprenoriatul si industria ospitalitatii. 8 2 2 4
Micele afaceri de familie
7. | Tehnologia de ospitalitate a agentiilor de 6 2 2 2
turism
8. | Ospitalitatea componentd de baza a 7 1 2 4
sferei serviciilor turistice




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

9. | Identitatea corporativa in cadrul 4 2 2
serviciilor de ospitalitate turistica

10. | Antreprenoriatul in industria ospitalitatii 6 4 2
din mediul rural

11. | Antreprenoriatul in cadrul hotelurilor, 8 4 4
motelurilor si restauratelor

12. | Tehnologia informatiei in 6 4 2
industria ospitalitatii

13. | Servicii de ospitalitate si catering 6 4 2

14. | Piata serviciilor de ospitalitate din 6 4 2
Republica Moldova

Total 90 15 30 45

Strategii de predare&
invatare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat sub
forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere, curs
practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul, de asemenea, are mai multe
forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a anumitelor probleme
abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si transdisciplinare;
dezbatere, braistorming, In baza cercetarii, a studiului de caz. Metode de lucru:
expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipd, masa rotunda, metoda
Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didacticd, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentari in Power Point a studiilor de caz privind tehnologia serviciilor de
ospitalitate.

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: initiala, curenta i finala.

1. Evaluarea initiald/ diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor masteranzi pentru cursul
preconizat, potentialul de invatare la inceputul unei noi activitdti. Se apreciaza prin
interviu, chestionare orald, conversafie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti daca sunt
apti sa se integreze cu sanse de reusitd In noul curs de instruire, pentru realizarea
noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueaza sub forma a doua
lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu subiecte
ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor individuale,
cu scopul de a cunoaste dacd si in ce masurd obiectivele privind cunostintele si
capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat cunoasterea
progreselor studentului masterand, cit si identificarea dificultatilor de invatare pe care
le Intdmpina. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatim caracterul formativ al
acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisd, de bilant se efectueaza conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contirn
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiectelg
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenti 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. RUSU, S. Antreprenoriat in turism si industria ospitalitatii. Bucuresti: Editura
bibliografice C.H. Beck, 2014. 275 p. ISBN 978-606-18-0364-4.

2. STAVROSITU, S. Managementul calitatii serviciillor si ospitalitatea 1n
restaurante, gastronomie, hoteluri. Editura Polirom, 2014. 584 p. ISBN 978-973-46-




4052-2.
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158 c.
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«Pocunpopmarporex», 2017. 64 c. ISBN 978-5-7367-1203-8.
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2021. 393 c. ISBN: 9785457267190.
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u3., nepepad.; ['pup YMO P®. Mocksa: Knopyc, 2019. 432 c.

8. YOKEP, /I. Beenenue B rocTenpuuMcTBO: yueOHoe mocodue. Mocksa: tOHuTH,
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FISACURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

Servicii hoteliere, turism si agrement

Denumireacursului

Psihodiagnostica in sfera turismului

Titularulcursului Grosu Maria
Ciclul F.03.0.20
(L-licenta) L Codulcursulu Anul Il Semestr I
i ul
Nr.credite 3 Limbade Roména/Rusa Formadeevaluare Ex.
instruire
Oredecontact 45 Studiuindividual | 45 Totalorepe 90
direct semestru
Regimuldisciplinei F
(F—componenta fundamentala)
Catedra Natatiesi Numirultotaldeore
Turism (pesemestru)dinplanuldeinvatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri)
e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.r 90 15 30 - 45
u

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,, Psihodiagnostica in sfera turismului”este conceputd
pentru a oferi colectarea de informatii despre caracteristicile psihicului uman in
activitatile turistice. Este definita ca o disciplina psihologica care dezvolta metode de
identificare si studiere a caracteristicilor individuale psihologice si psihofiziologice
ale grupurilor de turisti. In cadrul acestei discipline, dupa o incursiune in istoria si
problemele generale ale psihodiagnosticului, ne vom referi in mod special la
specificul psihodiagnozei inteligentei, aptitudinilor, personalitatii si relatiilor
interpersonale. In acest context, o atentic deosebiti se va acorda analizei
principalelor tipologii ale metodelor psihodiagnostice (teste, chestionare, tehnici
proiective), precum si rigorilor, valorilor si limitelor acestora.

Constituie partea componenta a stiintelor prevazute in planul de invagamant, in
vederea pregatirii specialistilor din domeniul turismului, in cadrul facultatii de
Pedagogie a Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Curriculum este axat pe obiective, care sunt in concordantd cu obiectivele
planului de invatamant:

e obiectivele generale ale invatamantului privind psihodiagnostica in sfera
turisticd  cepresupunestdpanirea  sistemului de concepte de baza ale
psihodiagnosticului, familiarizarea cu istoria formarii teoriei si practicii, cerintele
pentru instrumentele de psihodiagnostica n serviciile publice,dezvoltarea unui sistem
de cunostinte si deprinderi pentru construirea si implementarea corectd a unui studiu
de psihodiagnostic n sfera turismului;

e obiective cadru ale invatdmantului turistic presupunfamiliarizarea studentilor
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cu istoria si starea modernd a psihodiagnosticului si, de asemenea, le permite sa
stapaneasca abilitatile practice de baza si anume abilitatile de a face un diagnostic
psihologic turistilor, de a scrie o opinie de psihodiagnostic, de a dezvolta si de a
adapta instrumente de psihodiagnostic, de a respecta standardele etice de
psihodiagnostic si stabilirea contactului in situatii de cercetare si sondaj;

e obiectivele de referinta structurate Tn baza obiectivelor cadru presupun
obtinerea de cunostinte despre principiile metodologice, teoretice si specific-
metodologice de construire a instrumentelor de psihodiagnostic si de formulare a
concluziilor, abilitati de utilizare profesionala a instrumentelor de psihodiagnostic;

In vederea realizarii obiectivelor sunt propuse activititi de invatare, menite sa
corespunda indicilor calitativi si cantitativi.

Continuturile publicate in curriculum vin sa ajute la realizarea obiectivelor-
cadru si a celor de referinta, fiind structurate in baza principiilor cronologic si
tematic.

Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sd accentueze noua
abordare de predare-invatare-evaluare a cunostintelor, competentelor si dezvoltarea
atitudinilor pozitive.

In conformitate cu planul de invatimant studentii USFFS vor studia disciplina
datd in an II., sem. III, 90 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce ii corespund 3
credite.

Din acest motiv, considerdm ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic

si practic 1n vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul turismului.

Competente dezvoltate
Tn cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

e Utilizarea notiunilor specifice psihodiagnosticii in sfera turismului,

o Utilizarea conceptelor specifice psihodiagnosticii in sfera turismului pentru
organizarea demersurilor de cunoastere si explicare a unor fapte, evenimente, procese
din viata si activitatea turistica;

o Identificarea legaturilor intre mecanismele psihice in activitatea turistica;

o Interpretarea comportamentului turistului in desfagurarea praticarii
turismului, prin analiza proceselor psihice implicate n realizarea lui;

e Analiza proceselor cognitiv-afective si educationale ale turistilor in
activitatile turistice, comportamentul acestora precum si descrierea manifestarii
motrice a turistului in contextul activitatilor turistice.

Competente transversale:

e Recunoasterea diferentelor individuale n construirea si manifestarea vietii
psihice a turistilor in mediul natural;

o Interpretarea factorilor mentali ce influenteazd participarea in cadrul
activitatilor turistice;

¢ Deducerea unor fenomene psihosociologice ce apar in dinamica grupurilor
de turisti;

e Familiarizarea cu conceptul de stare psihici din perspectiva disciplinei
psihodiagnoza n sfera turismului;

o intelegerea importantei reglirii si autoreglarii stirilor psihice pentru
activitatea turistica;

o Familiarizarea cu formarea deprinderilor psihice Tn cazul sportivilor.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:
e Sa-si formeze o conceptie stiintificd despre personalitatea umana;
e Sa cunoasca structura, dinamica §i mecanismele sistemului psihic uman, care
contribuie la obtinerea succesului in domeniul turismului,
e Sa inteleagd motivatia si incitatiile care-i indeamna pe turisti sd practice
diverse forme de turism;
e Si cunoascd mecanismele si modalitatile de dezvoltare personala.

La nivel de intelegere si aplicare:




e Sa determine caracteristicile psihologice ale activitatii turistice;

e Sa descrie dezvoltarea istorica a disciplinei cu referiri la aspectele practice
ale psihologiei sportului;

e Sa cunoasca studiile cele mai importante din domeniu si oamenii de stiinta
care au marcat evolutia psihodiagnosticii in sfera turismului;

e Sa evalueze abilitatile psihologice ale unui turist;

e Sd descrie modalitati de interventie psihologicd care au ca scop cresterea
eficientei performantei turistice.

La nivel de integrare:

e Sa descrie, analiza si interpretarea turismuluimca mijloc de comunicare si
integrare pentru diversele categorii de persoane;

e Si evalueze tipurile de relatii existente intre grupurile de turisti, intre acestea
si liderii lor, formali sau informali;

e Si analizeze asimilarea unor principii si reguli de comunicare fundamentale;

e Sa respecte dobandirea unor deprinderi de comunicare specifice domeniului
de activitate turistica.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numdrul de ore

N/o | Continuturile unitatii de curs/modul [ Total [ Curs |Seminar LI
1 | Notiuni generale despre psihologiei 4 2 2
2 | Introducere in stdudiul psihologiei 4 2 2
turismului

3 | Importanta studierii psihologiei in 6 2 4
serviciile publice

4 | Rolul proceselor psihice Tn industria 4 2 2
turistica

5 | Elemente de psihologie n turism 6 2 4

6 | Temperamentul 1n aspectul si 4 2 2
comportamentul grupului de turisti

7 | Rolul proceselor psihice implicate 5 2 3
in industria turistica

8 | Bariere psihologice cu care se 5 1 2 2

confruntd turistii = 1n realizarea
turismului pedestru, montan, nautic

9 | Pregatirea psihologica a 6 4 2
instructorilor in turismul sportiv

10 | Aspecte psihologice ale motivatiei 6 2 4
turistice

11 | Importanta psihologicd in conditii 6 4 2
extreme

12 | Psihologia comportamentului n 4 2 2
situatii extreme in turismul sportiv

13 | Pregatirea psihologica a 8 4 4
instructorilor in turismul sportiv

14 | Psihologia si  comportamentul 4 2 2
turistilor

15 | Tactici psihologice de ghidare a 6 4 2
unui grup turistic

16 | Factorii psihologici Tn procesul de 8 4 4
vanzare a unui produs turistic

17 | Aspecte psihologice 1n timpul 4 2 2
comunicarii cu clienfii in sfera
turismului

Total 90 15 30 45

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat




Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

sub forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere,
curs practic — aplicativ, prelegere problematizatd. Seminarul, de asemenea, are mai
multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a anumitelor probleme
abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si transdisciplinare;
dezbatere, braistorming, In baza cercetdrii, a studiului de caz. Metode de lucru:
expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipa, masa rotunda, metoda
Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie
atat in raport de implicatie cat si de complementaritate functionala. Astfel, strategiile
si tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didacticd, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se
organizeaza prezentari in Power Point a studiilor de caz privind psihodiagnostica n
sfera turismului

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta si finala.

1. Evaluarea initialdl diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin interviu,
chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitagile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti daca sunt
apti sd se integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea
noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisd se efectueaza sub forma a
doud lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu
subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor
individuale, cu scopul de a cunoaste daca si in ce masura obiectivele privind
cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat
cunoasterea progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe
care le Intdimpina. Pornind de la esenta evaluarii dinamice, constatim caracterul
formativ al acesteia.

3.Evaluarea finald sumativad/scrisa, de bilant se efectueaza conform planuluj
de studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare continy
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare).
Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiecteld
propuse pentru examen.

Stabilirea notei finale
(ponderea exprimata
n %)

Notafinala 100%
Nota pentru evaluarea finala 40%
Nota evaluarea curenta 20%
Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICI| HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Marketingul turistic

Titularul cursului Onoi Mihail
Ciclul S.03.0.21
(L-licenta) L Codul cursului Anul Il Semestrul | I
Nr. credite 4 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 60 Studiu individual | 60 Total ore pe 120
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de orientare spre o specialitate)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 120 30 30 - 60

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,,Marketing turistic” este parte componentd a stiintelor
prevazute 1n planul de invatdmant, in vederea pregatirii specialistilor din domeniul
turismului, 1n cadrul facultétii de pedagogie a Universitatii de Stat de Educatie Fizica
si Sport.

Curriculum este axat pe obiective, care sunt in concordantd cu obiectivele
planului de invatamant:
obiectivele generale ale invatdmantului turistic, care presupun formarea specialistilor
cu Tnaltd pregatire In domeniul turismului capabili de a analiza, implementa si
prognoza anumite activitati turistice reiesind din evolutia petii turistice nationale si
internationale;

= obiective cadru ale Invatamantului turistic ce prevad crearea unui mecanism
stabil de dezvoltare a specialistului Th domeniul serviciilor publice prin implicarea
acestuia 1n activititi ce presupun cunoasterea consumatorului pietei turistice,
specificul concurentei pe piata turistica, tipurile de strategii de marketing;

= obiectivele de referinta structurate in baza obiectivelor cadru, care urmaresc
pregatirea teoretica si practicd a studentilor, astfel incat acestia sa se poatd incadra
eficient in cadrul profesional national si international prin achizitia de capacitati si
atitudini pe ani de studii.

In vederea realizarii obiectivelor sunt propuse activitati de invitare, menite si
corespunda indicilor calitativi si cantitativi.

Continuturile publicate in curriculum vin sa ajute la realizarea obiectivelor-cadru
si a celor de referintd, fiind structurate n baza principiilor cronologic si tematic.

Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sa accentueze noua
abordare de predare-invatare-evaluare a cunostintelor, competentelor si dezvoltarea
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atitudinilor pozitive.

In conformitate cu planul de invitimant studentii USFFS vor studia disciplina
datd in an II., sem. III, 120 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce ii corespund 4
credite.

Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic
si practic 1n vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul turismului.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente generale:

Aplicarea fundamentelor teoretice pe parcursul practicii de initiere si
tehnologice realizate in diverse intreprinderi turistice (agentii de turism, structuri de
cazare, alimentatie sau transport);

Stabilirea preturilor la produsele turistice in conformitate cu specificul pietei
turistice nationale si internationale;

Elaborarea planificarii strategice de marketing in baza activitatii intreprinderii
turistice in care a fost efectuata practica;

Proiectarea unor produse turistice atragatoare, capabile de a Thgloba toate
etapele ciclului de viata a produsului turistic;

Sustinerea §i promovarea imaginii turistice a tarii in plan national si
international;

Asigurarea unui climat eficient a departamentului de marketing n cadrul
agentiilor de turism si structurilor de cazare.

Competente specifice:

Gestionarea informatiilor specifice rezolvarii sarcinilor complexe pe piata
turistica a Republicii Moldova;

Delimitarea factorilor care influen{eazd comportamentul consumatorului de
servicii turistice;

Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei muncii in ceea ce priveste turismul (in special
marketingul turistic).

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

sd defineasca notiunile principale ale disciplinei Marcheting turistic (turism,
marketing turistic, evaluare si control, oferta turistica, prestatii turistice, produs
turistic, piata turistica s.a.);

sd defineasca notiunea de piata turistica;

sd cunoasca politica produsului turistic, a preturilor si cea de distributie;

sa identifice specificul organizarii activitatii de marketing;

sd aprecieze comportamentul consumatorului in momentul procurarii

produsului turistic;

sd cunoasca cum se efectueazd planificarea strategicad de marketing in sfera
turismului.

sa cunoasca structura pietei turistice si a produsului turistic.

La nivel de intelegere si aplicare:
sd determine rolul produselor turistice pe piata turistica;
sa rezolve problemele practice care sunt dupa fiecare tema studiata;
s determine care sunt pricinile ce duc la crizele sau surplusul de produse pe
piata turistica;
sd aplice cunostintele si capacitatile acumulate n timpul exercitdrii unei
functii in sfera turistica sau in timpul practicii manageriale.

La nivel de integrare:
sa tind seama de particularitatile fiecarui produs turistic si integrarea acestuia
pe piatd;
| sd cunoascd care sunt particularitatile pietei turistice din Republica Moldova
si celei internationale;
] sa poata gasi legaturile dintre producator (tur-operator), realizator (agentul de
turism) si consumator (turistul) si rolul fiecaruia pe piata turistica.




Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs | Seminar LI
1 | Esenta, continutul si notiunile principale 4 2 2
ale marketingului turistic
2 | Marketingul produsului turistic 4 2 2
3 | Marketingul pietei turistice 4 2 2
4 | Mediul de marketing al organizatiei 4 2 2
turistice
5 | Strategia de marketing a consumatorilor 4 2 2
serviciilor turistice
6 | Cercetarea de marketing a concurentilor 4 2 2
in cadrul industriei turistice
7 | Strategii de stabilire a pretului la 4 2 2
produsele turistice
8 | Metode de stabilire a preturilor si 4 2 2
tarifelor in domeniul activitatii turistice
Tematica §i 9 Politica de distributie in turism 4 2 2
repartizarea orelor la | 10 | Strategia de marketing - instrument Tn 4 2 2
curs/modul activitatea turistica
11 | Politica de comunicatie in turism 4 2 2
12 | Continutul activitatii promotionale 1n 4 2 2
activitatea turistica
13 | Planificarea strategicd de marketing 4 2 2
14 | Destinatia turisticd si locul ei 1n 4 2 2
demersul de marketing
15 | Evaluarea si controlul activitatii de 4 2 2
marketing
16 | Marketingului turistic la nivel national 4 2 2
17 | Ciclul de viata al produsului turistic 4 2 2
18 | Determinarea  volumului pe piata 4 2 2
turistica
19 | Caracteristica procesului decizional Tn 4 2 2
procurarea serviciilor turistice
20 | Mediul de concurenta al firmelor 4 2 2
turistice
21 | Strategia preturilor la produsele turistice 4 2 2
22 | Particularitatile planului de marketing in 4 2 2
industria turistica
23 | Strategia de dezvoltare a turismului 4 2 2
,»Turism 2020”
24 | Tehnologiile de marketing Tn industria 4 2 2
turistica
25 | Asigurarea informationala a 4 2 2
marketingului Tn turism
26 | Promovarea destinatiilor turistice 4 2 2
27 | Segmentarea consumatorilor de servicii 4 2 2
turistice
28 | Elaborarea marketingului-mix pentru 4 2 2
industria hoteliera si turism
29 | Elaborarea programului de marketing 4 2 2
30 | Controlul activitatii de marketing in 4 2 2
cadrul industriei hoteliere si turism
Total 120 30 30 60
Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat sub




Strategii de predare&
invatare in cadrul
cursului/modulului

forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere, curs
practic — aplicativ, prelegere problematizatad.

Seminarul, de asemenea, au mai multe forme: seminare de reluare i
aprofundare a anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a
corelatiilor intra-inter §i transdisciplinare;, dezbatere, braistorming, in baza
cercetarii, a studiului de caz. Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul,
prezentarea, lucrul in echipd, masa rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul),
etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate 1n predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didacticd,
demonstratia, modelarea didacticd, problematizarea. Tn cadrul cursului se
organizeaza prezentiri in Power Point, studii de caz, diferite activitdati frontale,

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta si finala.

1. Evaluarea initialad diagnostica, orala se efectueaza le inceputul activitatilor de
predare pentru a stabili gradul de pregitire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invatare la inceputul unei noi activitdti. Se apreciaza prin interviu,
chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa se
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curenta dinamica formativa, scrisi se efectueaza sub forma a doua
lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu subiecte
ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare) cu scopul de a cunoaste
daca si in ce masurd obiectivele privind marketingul produsului turistic si a altor
aspecte ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atit cunoasterea
progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe care le
intampind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constataim caracterul formativ al
acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectucaza conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare)
Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice universitare, pentru subiecteld
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenti 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
1. Balaure V., (coord.) Marketing. Bucuresti: Editura Uranus, 2005. 470 p.
2. Balaure V., (coord.) Marketing. Teste-grila. Editia IV-a revazuta si adaugita.
Bucuresti: Editura Uranus, 2012. 510 p.
3. Ionascu V., Pavel C. Marketing-teste grila. Editura universitara, 2010. 159 p.
4. Ispas A., Candrea A.N. Marketing turistic. Aspecte teoretice, Teste, Grila si
Studii de caz. Brasov: Editura Universitatii, 2016. 276p.
5. Neagoe C. Comunicarea in marketing relational. Teorie si practicd. Editura
universitara, 2012. 254 p.
6. Onoi M., Mindrigan V., Berzan S. Marketing turistic. Chisindu: USEFS, Prag
3, 2012.
7. Stancioiu F. Planificarea de marketing In turism. Concepte si aplicatii.
Bucuresti, 2005. 168 p.
8. Stincioiu F. Strategii de marketing in turism, editia a doua revizuitd si
adaugita. Bucuresti, 2004. 256 p.
Referinte 9. Zaharia V. Marketing turistic. Note de curs. Editura universitara, 2016. 86 p.
bibliografice 10.Zaharia V., Dogaru M. Marketing. Sinteze si aplicatii practice. Editura




universitara, 2013. 178 p.

11. AGazsa A., T'opbaueBa /l., CekncoB A. MapKeTHHT TypHCTCKON WHAYCTPUH.
Kpacnonap: KI'VKH, 2015. 118 c.

12. bezpyruenko FO. MapkeTHHT B COLIMANbHO-KYJIBTYPHOM CEPBHCE U TYypU3ME.
Mocksa: [amkos u Ko, 2010. 164 c.

13. TonuapoBa WM., PozanoBa T., Mopo3oB M., MopozoBa H. MapkeTrunr
TypusMa: yuyeOHoe mocodue. MockBa: dDepepalibHOe areHTCTBO 1Mo Typusmy, 2014,
224 c.

14. HamxoBa T. MapkeTWHT B TypHCTHYECKOM Ou3Hece. Y4eOHOe TocoOwue.
Mocksa: M3narenscko-Toprosas kopnopaiius «/lamkos u Koy, 2010. 72 c.

15. dypoBuu A. MapkeTHHTOBBIC UCCIIEIOBAHNUS B TypH3Me. YueOHoe mocodue.
CII6.: TTutep, 2008. 384 c.

16. Kotnep ®@. OcHoBbl MapkeTuHra. 5-e u3a. Mocksa: Bunbsamc, 2016. 752 c.

17. Jlucesnu A., JlynroBa E. MapkeTuHT B TYpUCTCKOM HHIYCTpUH. YueOHOE
nocodue s 6akanaBpoB. Mocksa: lamkos u Ko, 2015. 176 c.

18. XpucropopoBa M. MapkeTuHr B TYpUCTCKOW WHAYCTpUHU: y4ed. mocodme
JUIS CTYJ. ydupexjaeHui Bwicul mpod. OOpa3zoBanus. MockBa: M3marenbCckuii 1eHTp
«Axamemusi», 2012. 208 c.




v

FACULTATEA

PEDAGOGIE

Universitatea de Stat Facultatea Pedagogie
de Educatie Fizica si Sport tel.: 022 31-10-09

E-mail: decanatpef@gmail.com

or.Chisinau, Republica Moldova
str. A. Doga, nr. 22, MD — 2024

www.usefs.md
tel.: 022 49-40-81

FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Teoria si metodica turismului sportiv

Titularul cursului Onoi Mihail
Ciclul S.03.0.22
(L-licenta) L Codul cursului Anul Il Semestrul | I
Nr. credite 5 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 75 Studiu individual | 75 Total ore pe 150
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de orientare spre o specialitate)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 150 30 - 45 75

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,,Teoria si metodica turismului sportiv”’ este parte
componentd a stiintelor prevazute in planul de invdtdimant, In vederea pregatirii
specialistilor din domeniul turismului, in cadrul Facultatii de Pedagogie a Universitatii
de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Curriculum este axat pe obiective, care sunt in concordantd cu obiectivele
planului de invatamant:

obiectivele generale ale Invatdmantului turistic, care presupun formarea
specialistilor cu inaltd pregatire iIn domeniul turismului capabili de a organiza marsuri
turistice sportive si tururi sportiv-comerciale, a pregati sportivi in domeniul turismului
sportiv care sd pund accent pe toate tipurile de pregatire: fizica, tehnica tactica,
psihologica si integrata;

obiective cadru ale invatamantului turistic ce prevad crearea unui mecanism
stabil de dezvoltare a specialistului Th domeniul serviciilor publice prin implicarea
acestuia in activititi ce presupun cunoasterea particularititilor tururilor sportiv-
comerciale, care n contextul actual sunt in crestere, in mod special in interiorul tarii;

| obiectivele de referintd structurate in baza obiectivelor cadru, care urmaresc
pregatirea practicd a studentilor, astfel incat acestia sa se poatd incadra eficient in
cadrul profesional national si international prin achizitia de capacitati si atitudini pe
ani de studii.

In vederea realizarii obiectivelor sunt propuse activititi de invitare, menite si
corespunda indicilor calitativi si cantitativi.

Continuturile publicate in curriculum vin sa ajute la realizarea obiectivelor-cadru
si a celor de referintd, fiind structurate In baza principiilor cronologic si tematic.

Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sa accentueze noua



mailto:decanatpef@gmail.com
http://www.usefs.md/
mailto:catedra-natatie@mail.ru
mailto:catedra-natatie@mail.ru

abordare de predare-invatare-evaluare a cunostintelor, competentelor si dezvoltarea
atitudinilor pozitive.

In conformitate cu planul de invitimant studentii USFFS vor studia disciplina
datd in an II., sem. III, 150 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce 1i corespund 5
credite.

Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic
si practic 1n vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul turismului.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente generale:

Aplicarea fundamentelor teoretice in organizarea marsurilor turistice sportive
si a tururilor sportiv-comerciale;

Gestionarea informatiilor cu privire la organizarea si dirijarea federatiei de
turism sportiv;

Utilizarea metodologiilor de analizd a sistemelor de pregatire a sportivilor
care practica turismul sportiv;

Proiectarea unor antrenamente la diverse tipuri a turismului sportiv;

Sustinerea §i promovarea organizarii activitatilor turistice sportive in cadrul
taberelor de odihna pentru copii;

Asigurarea securitatii turigtilor in conditii naturale.

Competente specifice:

Gestionarea informatiilor specifice rezolvarii sarcinilor complexe in cadrul
antrenamentului la diverse tipuri de turism sportiv;

Aplicarea procedeelor tehnice si tactice in corespundere cu specificul tipului de
turism sportiv;

Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei muncii in ceea ce priveste turismul sportiv (aspecte
esentiale in pregatirea cadrelor in domeniul turismului sportiv).

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

sd defineasca notiunile principale ale disciplinei teoria si metodica turismului
sportiv (turism pedestru, tehnica si tactica turismului sportiv, tururi sportiv-
comerciale);

sd identifice particularitatile de organizare si dirijare a turismului sportiv;

sd caracterizeze obiectivele principale ale pregatirii turistilor care practica
turismul sportiv;

sd identifice etapele de organizare si desfasurare a antrenamentelor la turismul
sportiv;

sa identifice drepturile i responsabilitatile conducatorului si a instructorului in
timpul marsurilor turistice de scurta si lunga durata.

La nivel de intelegere si aplicare:

»sa determine rolul si functiile conducatorului si a instructorului in timpul
Mmarsurilor turistice de scurta si lunga durata;

»sa elaboreze un plan de pregitire a turistilor la turismul sportiv in primul an de
pregatire;

»sa elaboreze un plan calendaristic de desfisurare a competitiilor la turismul
sportiv reiesind din conditiile climaterice a Republicii Moldova;

»sa analizeze si s explice continutul pregétirii sportivilor in turismul sportiv;

»sa aplice cunostintele i capacitatile acumulate in timpul practicii de initiere i
tehnologice in cadrul Tntreprinderilor din domeniul turismului sportiv.

La nivel de integrare:
»sa elaboreze obiective concrete pentru activitatile turistice sportive pe care le
va desfasura;
»sa explice esenta si sa descrie continutul turismului sportiv;
»sa actioneze eficient in cazurile in care este necesar asigurarea securitatii
turistilor in conditii naturale;
»>sd respecte particularitdtile fiecdrui tip de turism sportiv atunci cand




amenajeaza spatiul pentru desfagurarea antrenamentelor sau competitiilor.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

N/o

Numarul de ore

Continuturile unitatii de curs/modul Total curs L/P LI

1 | Locul si rolul turismului sportiv in 4 2 2
sistemul de educatie fizica si sport

2 | Caracteristicile turismului sportiv 4 2 2

3 | Formele si continutul lucrului turistic in 4 2 2
scoli si taberele de odihna pentru copii

4 | Particularitatile =~ de  organizare i 4 2 2
desfasurare a marsurilor turistice de
scurtd si lunga durata

5 | Masurile si intrunirile turistice cu elevii 4 2 2

6 | Turismul pedestru 4 2 2

7 | Organizarea si dirijjarea turismului 4 2 2
sportiv

8 | Organizarea marsurilor turistice sportive 4 2 2
si a tururilor sportiv-comerciale

9 | Bazele organizirii pentru asigurarea 4 2 2
securitatii in turismul sportiv

10 | Pregatirea sportivilor care practica 4 2 2
turismul sportiv

11 | Pregatirea integratd a turistului ce 4 2 2
practica turismul sportiv

12 | Metode de calculare Tn organizarea 4 2 2
turismului sportiv

13 | Bazele tehnice si tactice ale turismului 8 4 4
sportiv

14 | Pregatirea cadrelor in turismul sportiv 4 2 2

15 | Esenta si continutul turismului sportiv 4 2 2

16 | Caracteristicile tehnologice ale 4 2 2
turismului sportiv

17 | Turismul sportiv si locul lui in sistemul 4 2 2
de educatie fizica si sport

18 | Activitatile turistice sportive in cadrul 4 2 2
taberelor de odihna pentru copii

19 | Particularitatile de  organizare  si 8 4 4
desfasurare a turismului pedestru

20 | Turismul sportiv in lume 4 2 2

21 | Activitatea federatiei de turism sportiv a 8 4 4
Republicii Moldova

22 | Turismul sportiv - asanativ  si 4 2 2
particularitatile de dezvoltare a acestuia
n Republica Moldova

23 | Turismul sportiv si rolul sdu in produsul 8 4 4
turistic

24 | Turismul sportiv mijloc de socializare a 4 2 2
copiilor si adolescentilor

25 | Amenajarea salii pentru desfasurarea 8 4 4
tipurilor de turism sportiv

26 | Organizarea §i metodica pregatirii 4 2 2
sportivilor in turismul sportiv

27 | Pregatirea tehnica in turismul sportiv 14 7 7

28 | Pregatirea tacticd In turismul sportiv 4 2 2

29 | Asigurarea securitatii turistilor in 6 4 2

conditii naturale




Total | 150 | 30 | 45 | 75

Strategii de predare&
invatare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul/lectiile practice. Cursul
este organizat sub forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere
— dezbatere, curs practic — aplicativ, prelegere problematizatd. Seminarul/lectiile
practice, de asemenea, au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si
aprofundare a anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a
corelatiilor intra-inter si transdisciplinare; dezbatere, brainstorming, in baza
cercetarii, a studiului de caz. Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul,
prezentarea, lucrul in echipd, masa rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul),
etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate n predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didacticd,
demonstratia, lucrul cu documentele necesare organizarii tururilor sportiv-
comerciale, modelarea didacticd, problematizarea. In cadrul cursului se organizeazi
prezentari in Power Point, studiilor de caz, diferite activitati frontale, activitati de

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta si finala.

1. Evaluarea initiald/ diagnostica, orala se efectueaza le inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregitire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invatare la inceputul unei noi activititi. Se apreciaza prin interviu,
chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa se
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curenta dinamica formativa, scrisa se efectueaza sub forma a doua
lucrari de control petrecute Tn cadrul orelor practice, pe un grup de teme cu subiecte
ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si festdari ale pregatirii
individuale, cu scopul de a cunoaste dacd si in ce masurd obiectivele privind
asimilarea metodelor de pregatire a sportivilor ce practica turismul sportiv ce trebuiau
insugite au fost atinse. Demersul vizeaza atat cunoasterea progreselor studentului, cat
si identificarea dificultatilor de invatare pe care le intdmpina. Pornind de la esenta
evaluarii dinamice, constatam caracterul formativ al acesteia.

3. Evaluarea finala sumativd/scrisa, de bilant se efectueazd conform planului dd
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice universitare, pentru subiectele
propuse pentru examen.

Stabilirea notei finale
(ponderea exprimati
n %)

Nota finala 100%
Nota pentru evaluarea finala 40%
Nota evaluarea curenta 20%
Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%

1. Onoi M. Metodica pregatirii sportive in turism a copiilor de varstd gimnaziala
in cadrul unui ciclu anual de antrenament. Revista stiintifico-metodica Teoria si Arta
Educatiei Fizice in Scoala. Editia nr.1/2009.

2. Onoi M., Plamadeala D. Unele aspecte in desfasurarea activitatilor turistice in
institutiile extragcolare. In materialele Conferintei stiintifice internationale ,,Cultura
fizica si sportul intr-o societate bazatd pe cunoastere”. Chisinau: USEFS, 06.11.2015.

3. bopucos II., Cmeix @. Texnonorusa cnoptuBHoro typusma. Kemeposo: I'Y
Ky3-I'TY, 2011. 72 c.

4. bopuco Il.TexHomorusi CHOPTUBHOIO Typu3Ma. Yd4eOHOe mocolue.
Kemeposo: Ky3I'TV, 2012. 219 c.

5. Baxenun A. OOecrieuenne O€30MaCHOCTH TYPUCTCKUX TIOXOJOB C YUETOM
BUJIOB TypU3Ma: METOANYECKHE peKoMeHaanuu. TromeHs, 2012,

6. Bsatkun JI., Cugopuyk E. Typusm u cHOPTMBHOE OpHUEHTHPOBAHHE. 5-€




Referinte
bibliografice

n3nanne. M3matensctBo: Akagemus, 2014. 224 c.

7.Japanmun  H.M. Buzasl  CHOPTUBHO-O3JOPOBUTENBHBIX  IIPOIPaMM B
TypkomIuiekcax. B: Teopus u npaktuka ¢puzndeckoit KyapTypsl. 2000. Ne§.

8. T'opmkoB M. CrnopTHBHO-0310pOBHUTENBHBIN TypusM. Spocnasnb: Spl'V,
2014. 60 c.

9. 3oroBa H. Bce o BbpkuBanmu B moxoje. A30yka TypucTa. XapbKOB:
UspgarenscTBo ,,Panok”, 2010, c. 21-26.

10. Koncrantuno lO. Teopuss M mnpakTHKa CIOPTHBHO-030POBUTEIBHOIO
Typu3ma: YdeOHoe nocodue. Mocksa: MznarenscrBo "CoBerckuit Criopt", 2009. 392
c.

11. KorcrantunoB 0. TypucTCKUE CIETh U COPCBHOBAHUS YUaIMXCS: yI4eOHO-
meToz. mocobue. Mockaa: LIJIFOTuK MO P®, 2000. 225 c.

12. Kpagmnosa I'. HoBble HU3KyIBTYpHO-CIIOPTUBHBIE BUBI (TypH3M): Y4eOHO-
Meroauueckoe mocooue. Tupacmons, 2013. 108 c.

13. Cob6oneB C. OCHOBBI TPEHHPOBKU B CITIOPTHBHO-03/I0POBUTEIFHOM TYpU3ME.
Kypc neknuit mo mucummmue: YueOHoe mocodue. KpacHospck: UTIK COY, 2008.
106 c.

14. TaiimazoB B., ®@emoroB FO. Teopust u MeroauKa CHOPTUBHOTO TypH3Ma.
Yuebnuk. I'pud YMO. Mocksa: M3narensctBo "CoBerckuit Criopt", 2014. 424 c.

15. ®enoros HO. CrnopTHBHO-03/I0POBUTENLHBIN Typu3M: YueOHHK. MockBa:
MznarensctBO «CoBerckuii ciopt», 2004. 364 c.

16. ®@ininoB 3.1. CroptuBHuil TypusMm. Oprasizamis i METOIUKA CIIOPTHBHO-
TYPHCTHYHOI poOOTH. HapuanbHWiA MOCIOHHK ANl CTYIEHTIB BUIIUX HaBYAIBLHHX
3aknaaiB Gi3kynsTypHOro npodimo. JIporoodud: Koo, 2010. 344 c.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

Servicii hoteliere, turism si agrement

Denumirea cursului

Turism sportiv

Titularul cursului Onoi Mihail
Ciclul S.03.0.23
(L-licenta) L Codul cursului Anul Il Semestrul | I
Nr. credite 4 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 80 Studiu individual | 40 Total ore pe 120
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de orientare spre o specialitate)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 120 15 - 65 40

Nota de prezentare

9

Disciplina de studii ,,Turismul sportiv”’ este parte componentd a stiintelor
prevazute 1n planul de invatdmant, in vederea pregatirii specialistilor din domeniul
turismului, 1n cadrul facultétii de pedagogie a Universitatii de Stat de Educatie Fizica
si Sport.

Curriculum este axat pe obiective, care sunt in concordantd cu obiectivele
planului de invatamant:

obiectivele generale ale Invatamantului turistic, care presupun formarea
specialistilor cu Tnaltd pregatire in domeniul turismului capabili de a organiza masuri
si Intruniri turistice, marsuri turistice pedestre, a utiliza echipamentul turistic colectiv,
individual si special 1n cadrul activitatilor turistice etc.;

obiective cadru ale invatamantului turistic ce prevad crearea unui mecanism
stabil de dezvoltare a specialistului Tn domeniul serviciilor publice prin implicarea
acestuia in activitati ce presupun cunoasterea particularititilor de organizare a
activitatilor turistice sportive cu un anumit segment de consumatori ai serviciilor
turistice;

| obiectivele de referintd structurate in baza obiectivelor cadru, care urmaresc
pregatirea practicd a studentilor, astfel incat acestia sa se poatd incadra eficient in
cadrul profesional national si international prin achizitia de capacitati si atitudini pe
ani de studii.

In vederea realizirii obiectivelor sunt propuse activitati de invitare, menite sa
corespunda indicilor calitativi si cantitativi.

Continuturile publicate in curriculum vin sa ajute la realizarea obiectivelor-cadru
si a celor de referintd, fiind structurate In baza principiilor cronologic si tematic.

Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sd accentueze noua
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abordare de predare-invatare-evaluare a cunostintelor, competentelor si dezvoltarea
atitudinilor pozitive.

In conformitate cu planul de invitimant studentii USFFS vor studia disciplina
datd in an II., sem. III, 120 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce ii corespund 4
credite.

Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic
si practic 1n vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul turismului.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente generale:

Aplicarea fundamentelor teoretice in organizarea antrenamentelor in cadrul
sectiilor si cercurilor turistice cu elevii la diverse tipuri de turism sportiv;

Elaborarea si gestionarea proiectelor, planurilor, programelor si actiunilor de
dirijarea si coordonare a diferitor tipuri de turism: pedestru, montan si nautic;

Utilizarea metodologiilor de analiza a sistemelor de pregitire atat la ,,tehnica
turismului pedestru” cat si ,,montan, nautic si veloturism”;

Proiectarea unor antrenamente bazate pe utilizarea metodelor inovationiste
aparute in domeniul turismului sportiv;

Sustinerea §i promovarea organizarii intrunirilor §i masurilor turistice la
turismul sportiv.

Competente specifice:
Gestionarea informatiilor specifice rezolvarii sarcinilor complexe in cadrul
antrenamentului sportiv al turistilor n corespundere cu tipul de turism practicat;
Aplicarea procedeelor tehnice n corespundere cu specificul probei;
Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei muncii in ceea ce priveste turismul (in special
turismul sportiv).

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:
sd defineasca notiunile principale ale disciplinei turismul sportiv (turism
sportiv, mars turistic, turism pedestru, nautic $i montan);
sd identifice particularitatile fiecarui tip de turism (pedestru, montan si nautic);
sd caracterizeze obiectivele principale ale marsurilor turistice;
sd identifice etapele de organizare si desfasurare a marsurilor turistice;
sa identifice drepturile i responsabilitatile conducatorului si a instructorului in
timpul marsurilor turistice;
sd caracterizeze formele de turism sportiv la general si cele existente in
Republica Moldova in particular.
sa identifice tipul de echipament necesar, pentru fiecare tip de turism sportiv;
sd identifice etapele in procesul de organizare si desfiasurare a masurilor si
Tntrunirilor turistice;
sd caracterizeze procesul de pregitire fizicd si psihologica a turistului in
turismul sportiv.
La nivel de intelegere si aplicare:
»sd determine rolul si functiile organizatorilor in procesul de pregitire si
desfasurare a masurilor si Intrunirilor turistice;
»sa planifice pregatirea §i organizarea unui mars turistic de control,
»sa elaboreze un plan calendaristic de desfasurare a activitatilor turistice;
»sa analizeze i sd explice continutul pregatirii turistului pentru activitatile
turistice;
»sa aplice cunostintele si capacititile acumulate in timpul marsurilor turistice,
competitiilor dar si in procesul de arbitraj;
»sa determine procedeele de masurare a distantelor in teren;
»sa elaboreze un plan de pregatire a unui sportiv ce practica turismul pedestru,
montan sau nautic;
»sa analizeze si sa explice pregatirea psihologica a turistului;
»sa aplice cunostintele si capacitatile acumulate, in timpul competitiilor la
turismul sportiv.
La nivel de integrare:




»sa elaboreze obiective concrete pentru activitatile turistice pe care le va

desfasura;
»sa explice esenta si structura turismului sportiv;

»sd comunice i sa actioneze eficient in cazurile exceptionale ce pot aparea in
timpul desfasurarii activitatilor turistice (fie competitii sau marsuri turistice);
»sa respecte particularitatile fiecarui tip de activitate turistica (pedestru, nautic

si montan).

»sa explice esenta si structura unui antrenament la turismul sportiv;
»sd imbine pregatirea fizica si psihologica in procesul de pregitire;

»sa respecte particularitatile acestui gen de sport.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numarul de ore

N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total curs L/P LI
1 | Istoria dezvoltarii turismului sportiv 3 1 2
2 | Normele de siguranta in turismul sportiv 2 2
3 | Clasificarea formelor de turism sportiv 2 2
4 | Echipamentul turistic colectiv, 4 2 2
individual si special

5 | Organizarea si desfasurarea masurilor si 4 2 2
intrunirilor turistice la turismul sportiv

6 | Regulamentul competitiilor la turism 2 2
sportiv

7 | Pregatirea fizica si psihologicd a 4 2 2
turistului in turismul sportiv

8 | Igiena  personald §i  prevenirea 4 2 2
imbolnavirilor in activititile de turism
sportiv

9 | Bazele pregatirii turistice 4 2 2

10 | Tehnica turistica la etapele tehnice: 5 3 2
,urcari”, ,,coborari”, ,,pendulul”

11 | Tehnica turistica la etapele tehnice: 6 4 2
,,C0rzi paralele”, ,trecerea suspendata”

12 | Echipamentul colectiv, individual si 4 2 2

special al turistilor in turismul sportiv

13 | Procedeele de transportare a 4 2 2

accidentatilor pe diverse trasee

14 | Pregatirea fizica generald in turismul 8 6 2

sportiv

15 | Pregatirea fizicd specialda in turismul 8 6 2

sportiv

16 | Bazele tehnice si tactice ale turismului 2 2

pedestru

17 | Nodurile turistice si folosirea lor 8 6 2

18 | Particularitatile = de  organizare si 4 2 2
desfasurare a competitiilor la turismul
sportiv

19 | Regulamentul cu privire la colegiul de 4 2 2

arbitri la turismul sportiv

20 | Regulile competitiilor la turismul sportiv 4 2 2
21 | Cerintele de categorie la turismul sportiv 2 2
22 | Procedeele tehnice Tn turismul sportiv. 4 2 2

Metode de efectuare.

23 | Bazele tehnice Tn alpinism 6 6
24 | Tehnica de catarare la peretele de 8 6 2

escalada

25 | Masurarea distantelor in teren 4 2 2




26 | Particularitatile de pregatire, organizare 2 2
si desfasurare a marsurilor turistice,
pedestre

27 | Particularitatile organizarii bivuacurilor 4 2 2
turistice

28 | Mars turistic de control 4 4

Total 120 15 65 40

Strategii de predare&
invatare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul/lectiile practice. Cursul
este organizat sub forma de prelegere clasicd, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere
— dezbatere, curs practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile
practice, de asemenea, au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si
aprofundare a anumitelor probleme abordate in cadrul cursului sau a anumitor
procedee tehnice din turismul sportiv, de realizare a corelatiilor intra-inter §i
transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetarii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipd, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predare cursului se instituie atat in
raport de implicatie cat si de complementaritate functionala. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didacticd,
demonstratia, lucrul cu actele in cadrul cluburilor sportive de turism, modelarea
didacticd, problematizarea. In cadrul cursului se organizeazi prezentiri in Power
Point, studiilor de caz, diferite activitati frontale, activitati de grup, activitdti
individuale Tn Tndeplinirea procedeelor tehnice.

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifialda, curenta si finald.

1. Evaluarea initiald/ diagnostica, orala se efectueaza le inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregitire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin interviu,
chestionare orala, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitafile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa se
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueaza sub forma a doud
lucrari de control petrecute Tn cadrul orelor practice, pe un grup de teme cu subiecte cg
cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si testari ale pregatirii tehnicq
individuale, cu scopul de a cunoaste daca si in ce masura obiectivele privind asimilareq
procedeelor tehnice ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat
cunoagterea progreselor studentului, cét si identificarea dificultatilor de invatare pe
care le Intdmpina. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatam caracterul
formativ al acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueazd conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin)
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare)
Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiectelg
propuse pentru examen.

Stabilirea notei finale
(ponderea exprimati
n %)

Nota finala 100%
Nota pentru evaluarea finala 40%
Nota evaluarea curenta 20%
Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Igiena si securitatea turismului sportiv

Titularul cursului Grosu Maria
Ciclul F.04. 0.24
(L-licenta) L Codul cursului Anul Il Semestrul | 1V
Nr. credite 3 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 45 Studiu individual | 45 Total ore pe 90
direct semestru
Regimul disciplinei F
(F — componenta fundamentala)
Numarul total de ore
Catedra Natatie si (pe semestru) din planul de inviatimant
Turism (C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 90 15 - 30 45

Nota de prezentare

Disciplina ,,Igiena si securitatea turismului sportiv”’ este partea componentd a
sistemului de Invatamant din domeniul turismului si are menirea de abordare teoretica,
practica si aplicativa a principalelor aspecte specifice pentru aceasta disciplind. Din
acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic si practic
in vederea formarii profesionale a specialistului In domeniul turismului.

Igiena este ramurd a medicine preventive, specialitate care studiaza actiunea
factorilor de mediu asupra sanatatii populatiei, in vederea prevenirii imbolnavirilor, a
tinerii sub control a riscurilor de mediu, a sciderii expunerii la factorii de risc a
populatiei prin eforturi concrete ale societatii si utilizarea eficienta a resurselor.

Competente
dezvoltate Tn cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:
e Familiarizarea cu principiile igienico-sanitare de organizare a activitatilor
fizice;
e Familiarizarea cu principiile de intocmire a ratiilor alimentare adaptate
fiecarui individ;
e Formarea abolitatilor de aplicare a mijloacelor si tehnicilor de prim ajutor.
Competente transversale:
e Sa foloseasca terminologia disciplinei; sd comunice si sd colaboreze cu
partenerii; sa aplice cunostintele acumulate in situatii profesionale diferite.
e Implementarea cerintelor si normelor sanitare si igienice la intreprinderile
alimentare si turism;
e Studiul nevoilor fiziologice ale omului si elaborarea unor standarde cantitative
si calitative de nutritie pentru diferite grupuri ale populatiei, in functie de diversi
factori obiectivi.
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Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

e Cunoasterea normelor igienico-sanitare care trebuie aplicate de specialistii
domeniului (profesori, instructori, antrenori, participanti ai activititilor sportive)
pentru pastrarea sanatatii, pentru mentinerea si dezvoltarea capacitatii efortului fizic;

e Prezentarea si aprofundarea notiuni de bazd privind alimentatia omului
sandtos, prin cunoasterea componentelor corecte din punct de vedere cantitativ si
calitativ, necesare sustinerii atit a metabolismului cit si a efortului fizic;

e Prezentarea modalitatilor de prevenire si a principiilor si masurilor care stau la
baza acordarii primului ajutor in cazul in care accidentul s-a produs.

La nivel de intelegere si aplicare:

e [Implementarea controlului de stat si departamental asupra respectérii normelor
si regulilor sanitare;

e Dezvoltarea si fundamentarea stiintificd a normelor, regulilor si mijloacelor de
influentd asupra diferitilor factori de mediu in scopul protejarii sanatatii umane;

e Eliminarea efectelor daunatoare ale factorilor de mediu asupra corpului uman;

e Asigurarea sigurantei serviciilor de sanatate ale consumatorilor;

e Realizarea cerintelor si normelor sanitare si igienice la intreprinderile
alimentare si turism;

e Formarea cunostintelor in domeniul controlului de stat si departamental asupra
respectarii normelor si normelor sanitare.

La nivel de integrare:
e Si alcdtuiascd, dirijeze si evalueze necesitatea si aplicarea masurilor de prim
ajutor;
e Sa explice si sd realizeze ratii alimentare adaptate fiecarui individ si masuri de
prim ajutor specifice;
e Sa cunoasca si sa foloseasca notiunile specifice disciplinei.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numdrul de ore

N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs |Seminar Ll

1 | Istoria dezvoltari igienei mediului 8 2 2 4
inconjurator

2 | Obiectul, scopul, sarcinile si importanta 12 2 4 6
igienei

3 | Acordarea primului ajutor medical Tn 16 2 6 8
cadrul activitatilor turistice

4 | Igiena si securitatea in salile de 12 2 4 6
desfasurare a competitiilor turistice

5 | Accidentele si prevenirea lor in cadrul 12 2 4 6
actiunilor turistice in dependentd de
anotimp

6 | Securitatea in  timpul practicarii 12 2 4 6
activitatilor turismului sportiv

7 | Securitate participantilor Tnainte de 12 2 4 6
inceperea calatoriei

8 | Semnele conventionale de salvare 6 1 2 3
internationale

Total 90 15 30 45

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat
sub forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere,
curs practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de
asemenea, au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a
anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter
si transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetdrii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipd, masa
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sugestii metodologice
de predare-invitare

rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionala. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didacticd, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. in cadrul cursului se organizeaza
prezentari in Power Point a studiilor de caz diferite activitati frontale, activitati de

Strategii de evaluare a
rezultatelor
academice

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta si finala.

1. Evaluarea initiald/ diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregétire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invatare la inceputul unei noi activitdti. Se apreciaza prin interviu,
chestionare orala, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa se
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curenta dinamica formativa, scrisi se efectueazi sub forma a doua
lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu subiecte
ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor individuale,
cu scopul de a cunoaste daca si in ce miasurd obiectivele privind cunostintele si
capacitdtile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat cunoasterea
progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe care le
intdmpind. Pornind de la esenta evaluarii dinamice, constatam caracterul formativ al
acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectuecaza conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare)|
Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiecteld
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenti 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Aculov C., Bustueva C., Igiena Comunala. Chisinau 2005.
bibliografice 2. Alexa L. Curs de igiena. lasi, 2005.

3. Alexandresu C., Igiena educatiei fizice si sportului. Bucuresti, 2004.

4. Baker R., Bass D., Primul ajutor in caz de urgenta in familie. Editura
Aquila, 2007.

5. Friptuleac Gr., Alexa L., Babalau V. Igiena Mediului. Chisinau, 2006.

6. Mincu M., Cocora D., Manescu S., Igiena, editura universul. Bucuresti,
2000.

7. Muresan D., Primul ajutor medical, Editura Fundatiei Rominia de Maine,
Bucuresti, 2008.

8. Vijiiala G. E., Igiena si evaluarea biologica, Editura Fundatiei Romane de
Miine, Bucuresti 2000.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Etica si cultura profesionali

Titularul cursului

Usaci Doina/Lesco Victoria

Ciclul G 04 A24
(L-licenta) L Codul cursului Anul Il Semestrul | 1V
Nr. credite 3 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 45 Studiu individual | 45 Total ore pe 90
direct semestru
Regimul disciplinei G
(G — componenta de formare a abilitatilor si competentelor profesionale)
Catedra Stiinte Numirul total de ore
Psihopedagogice (pe semestru) din planul de inviatimant
si Socioumanistice (C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra.sppsu@g Total C S L/P LI
mail.com 90 30 15 - 45

Nota de prezentare

Cursul de Etica si cultura profesionala reprezinta o tentativa de a imbunatati
pregatirea specialistilor, din punctul de vedere al eticii, precum si de a ajutora studentii
in procesul de studiere, in conformitate cu experienta acumulata la predarea acestui
curs. Fiecare profesie are sau poate avea etica sa particulara. Aceste etici au, insa,
multe principii §i norme comune. Un curs de Etica profesionald are menirea sa releve
asemanarile si diferentele, si dea posibilitatea sa se vadd cum ar trebui sd se
desfasoare relatia client-profesionist in alte domenii de interes public mai larg.

Curriculum-ul disciplinar se adreseaza studentilor specialitatii ,,Servicii
hoteliere, turism si agrement” lectorilor universitari, avdnd menirea unei treceri
treptate la un nivel dinamic, flexibil, realist, pe deplin adaptat mutatiilor actuale si de
perspectiva ale societatii, dechis infuziei de nou si autoreglarii.

Disciplina de studii Etica si cultura profesionald este parte componenta a
stiintelor pedagogice previazute in planul de Invatimant 1n vederea pregatirii
specialistilor din domeniul Servicii hoteliere, turism si agrement la Universitatea de
Stat de Educatie Fizica si Sport.

Obiectivul principal al cursului Etica si cultura profesionald constda in
familiarizarea studentilor cu principiile si normele de baza ale codului de etica atat la
nivel profesional, cat si la nivelul comportamentului cotidian. Cursul se axeaza pe
dezvoltarea abilitatilor de aplicare a principiilor si regulilor care trebuie sd guverneze
activitatea profesionald, inclusiv o conduitd corectd in societate.

Competente profesionale:
e Abilitati de cercetare individuala si responsabilitate pentru calitatea lucrului.
e Capacitatea de a analiza literatura domeniului etic i moral.
e Abilitati de a utiliza cunostintele din domeniul eticii in sfera profesionala.
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Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

e Argumentarea impactului comportamentului moral asupra continutului si
rezultatului activitatii profesionale;

o Intelegerea conceptiilor morale, experienta practici a indrumtorilor omenirii
si a filozofilor moralei.

Competente transversale:

e Aplicarea corecta si adecvata conceptelor fundamentale ale eticii profesionale;

e Argumentarea deciziilor la nivelul eticii profesionale in relatiile cu elevii,
studentii, cu sefii si subordonatii, cu colegii de munca etc.

e Aplicarea codului de eticd profesionald in colectivul de muncéd in care este
incadrat;

e Utilizarea bunelor maniere pentru: crearea imaginii profesionale; integrarea
profesionala; comportamentul etic la locul de munca; armonizarea relatiilor profesor -
elev/student.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

= 53 defineascd si sa reproduca conceptele cheie, teoriile, notiunile, definitiile
disciplinei de studiu;

= 53 cunoasca principalele aspecte ale educatiei etice, morale si spirituale;

= 53 cunoasca bazele teoretice ale educatiei profesionale;

= 53 defineasci si sa reproduca izvoarele morale si eticii profesionale;

= 53 cunoascd metodologia si tehnologia educatiei etice si politetii in sfera
profesionala;

= 53 explice fenomenul etic profesional;

= 54 cunoasca etica adresarii, etica salutului, etica culturii exterioare si de
comportament: mersul, tinuta, comunicarea gestuald, mimica, pantomimica;

= 53 defineasca tipurile de conflict si cdile de rezolvare a lor.

La nivel de intelegere si aplicare:

= 53 analizeze si sa explice notiunea de eticheta — stiinta filosoficd a moralitatii;

= 53 stabileasca relatii dintre educatia etica profesionald, morala si spirituala;

= 53 stabileasca principiile de baza ale eticii profesionale;

= 53 aplice corect si adecvat conceptele fundamentale ale eticii profesionale;

= 53 defineasca nivelurile de aplicare ale eticii;

= s argumenteze luarea de decizii la nivelul eticii profesionale in relatiile cu
elevii, studentii, cu sefii si subordonatii, cu colegii de munca etc.

= 53 elaboreze coduri de etica profesionald pentru diverse intreprinderi;

= s aplice codul de etica profesionald in colectivul de muncd in care este
Tncadrat;

= 53 utilizeze bunele maniere pentru: crearea imaginii profesionale; integrarea
profesionald; comportamentul etic la locul de munca; armonizarea relatiilor profesor -
elev/student.

La nivel de integrare:

= 53 rezolve situatii de problema in variate ambiante sociale;

= 53 stabileasca criterii de promovare a spiritului de colaborare si de echipa la
viitorii specialisti iTn domeniu.

= 53 aplice cunostintele, capacitatile acumulate in activitatea profesionala;

® sa elaboreze proiecte de activitate Tn domeniul eticii profesionale.

= 53 estimeze impactul eticii profesionale asupra activitatii in invatdmant;

= 53 estimeze rolul unui comportament etic adecvat in activitatea profesionala;

= 53 propund si sd implementeze coduri etice pentru intreprinderi, institutii etc.;

" sa organizeze seminarii si training-uri de formare cu diverse teme din
domeniul comportamentului etic in activitatea profesionala.

Numarul de ore

N/o | Continuturile unitatii de curs/modul | Total T curs |Seminar LI
1 | Obiectul, functiile si problematica eticii 6 2 1 3
2 | Morala si etica profesionald 6 2 1 3
3 | Particularitatile si  sistemul de 6 2 1 3




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

autoreglare a comportamentului etic
4 | Categoriile eticii profesionale 6 2 1 3
5 | Comunicarea profesionald si aspectele 6 2 1 3
el
6 | Mijloacele de comunicare verbald in 6 2 1 3
sfera profesionala.
7 | Etica in solutionarea conflictelor 6 2 1 3
8 | Colectivul de munca 6 2 1 3
9 | Etica si cultura organizationala 6 2 1 3
10 | Cultura exteriorului 6 2 1 3
11 | Stresul si actiunile lui in activitatea 6 2 1 3
profesionald
12 | Eticheta profesionald. Codul bunelor 6 2 1 3
maniere
13 | Etica conducerii 6 2 1 3
14 | Codurile deontologice: aspecte 6 2 1 3
conceptuale.
15 | Etica manageriala. Codul deontologic al 6 2 1 3
managerului.
Total 90 30 15 45

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat sub
forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere, curs
practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de asemenea,
au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a anumitelor
probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si
transdisciplinare; Brainstorming — cdutarea ideelor si solutiilor; Cercetarea
impartasita,; Citate — examinarea unei personalitati, unui eveniment; Panza discutiei —
organizarea si desfasurarea unor dezbateri la temele studiate; Consultatii in grup;
Contraversa academica; Discutia ghidata, Masa rotunda;, Predarea complementara;
Scrierea libera;Studiu de caz.

In cadrul cursului se organizeazi prezentiri in Power Point a studiilor de caz
diferite activitati frontale, activitati de grup, activitdti individuale.

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta i finala.

1. Evaluarea initialal diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin interviu,
chestionare orala, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa se
integreze cu sanse de reusita in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueaza sub forma a doua
lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu subiecte
ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor individuale,
cu scopul de a cunoaste dacd si in ce masurda obiectivele privind cunostintele si
capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat cunoasterea
progreselor studentului, cat si identificarea dificultdtilor de invitare pe care le
intampind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatim caracterul formativ al
acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueazd conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiectelg
propuse pentru examen.

Stabilirea notei finale
(ponderea exprimata

Nota finala 100%
Nota pentru evaluarea finala 40%
Nota evaluarea curenta 20%




n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Capcelea V., Etica, Editura Arc, Chisinau, 2003.
bibliografice 2. Cava R. Comunicarea cu oamenii dificili, Bucuresti, Editura Curtea Vechg

Publishing, 2007.

3. Candea R., Candea D. Comunicarea manageriala: conceptie, deprinderi,|
strategie, Focsani, 1996.

4. Frunza S. Comunicare etica su responsabilitate sociald, Editura Tritonic, 2011.

5. Gavrild T. Managementul general al firmei, Bucuresti, 2002.

6. Hianes 1., Introducere in istoria comunicarii, Editura Fundatia Roméana de
Méne, 1998.

7. Joule R.V., Tratat de manipulare, Editura Antet, 1997.

8. Lungu Viorelia, Etica profesionala — suport de curs, Chisinau, USM. 2011
p.192. ISBN 97S-9975-71-103-6.

9. Marinescu A. Codul bunelor maniere astizi, Bucuresti, Editura Humanitas,
2008.

10.Mandacanu, Virgil. Etica pedagogica praxiologica: (Manual pentry
adolescenti, studenti si pedagogi din invatamantul liceal si universitar), Chisinau, 2010
ISBN: 978-9975-51-142-1. 588 p.

11.Miroiu A. Teorii ale dreptatii, Bucuresti, Editura Alternative, 1995.

12.Miroiu A. Etica aplicata, Bucuresti, Editura Alternative, 1995.

13.Miroiu M., Miroiu A. Dreptatea si fericirea, Bucuresti, Editura All, 1995.

14 .Montefiore A., Muresan V. Filosofia morald britanica, Bucuresti, Editura
Alternative, 1998.

15.Muresan V. Valorile si adevarul moral, Bucuresti, Editura Alternative, 1995.

16.Popescu D., Arta de a comunica, Editura Economica, 1998.

17.Pruteanu St., Comunicare si negociere in afaceri, Editura Polirom, 1997.

18.Pruteanu St. Antrenamentul abilitdtilor de comunicare, lasi, Editura Polirom,

2004.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului Turism rural
Titularul cursului Miron Marina
Ciclul S.04. 0.26
(L-licenta) L Codul cursului Anul Il Semestrul | 1V
Nr. credite 3 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 45 Studiu individual | 45 Total ore pe 90
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de specialitate)
Numirul total de ore
Catedra Natatie si (pe semestru) din planul de inviatimant
Turism (C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 90 15 30 - 45

Nota de prezentare

Cursul ,,Turismul rural” face parte din disciplinele de specializare din
cadrul catedrei ,,Natatie si Turism” pentru studentii anului II (sectia de zi si fara
frecventd). Este disciplina obligatorie.

Importanta cursului rezultd din faptul, ca orele teoretice si mai ales cele practice
sunt menite sa pregiteasca specialisti, care sd poatd fi profesionisti In domeniul
turismului rural.

Metodologia cursului ,,Turismul rural” presupune utilizarea mai multor metode
didactice: analiza comparata, sistematizarea si selectarea informatiei cu scopul
pregatirii finale, precum si dezvoltarea aptitudinilor de desfasurare a activitatilor in
sfera turismului rural. Tn mare parte cursul are un caracter aplicativ.

Evaluarea cunostintelor studentilor are loc in baza examenului.

Acest curs este elaborat in conformitate cu cursul predat in cadrul Centrului
National de Perfectionare al Cadrelor din domeniul turismului.

Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic
si practic 1n vederea formarii profesionale a specialistului 1n domeniul turismului.

Competente dezvoltate

Competente profesionale:
e Aplicarea metodelor practice si teoretice in intelegerea, analizarea si
evaluarea a ofertelor turismului rural;
e FElaborarea si gestionarea proiectelor, planurilor, programelor traditionale
zonei rurale
e Planificarea unui proiect in context local, regional, national,
e Promovarea §i comunicarea unor valori si oferte ale turismului de vacanta.
Competente transversale:
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n cadrul
cursului/modulului

e Gestionarea informatiilor specific si rezolvarea sarcinilor complexe in
context (, transmiterea, prelucrarea, stocarea informatiilor in documente specifice
turismului);

o Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa,corespunzatoare diverselor
programe traditionale de agrement ;

e Autoevaluarea obiectivd a nevoii de formare profesionald a diferitor activitati
turistice rurale.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

» sa defineasca notiunile principale ale disciplinei ,,Turism rural” (turism rural,

pensiune turistica, sat de vacanta, ospitalitate, agropensiune §.a);

» sa cunoasca destinatiile turistice rurale existente in Republica Moldova,;

» sd identifice specificul organizarii activitatii gazdei in procesul de primire a
turigtilor in cadrul pensiunilor rurale;

» sd cunoascda cum se efectueaza un plan de afaceri pentru deschiderea unei

pensiuni, agropensiuni sau sat de vacanta;

» sd cunoasca specificul si esenta acestei ramuri, in scopul valorificarii turistice.

La nivel de intelegere si aplicare:

» sa determine raportul dintre turist si gazda pensiunii rurale;

» sa analizeze studii de caz in domeniul turismului rural din diverse tari ale
lumii;

» sa determine care sunt cauzele unei nereusite in procesul de creare a unei
afaceri turistice Tn mediul rural;

» sa aplice cunostintele si capacitatile acumulate in timpul practicii de initiere
sau tehnologice (in cazul daca practica are loc in structurile turistice din mediul rural
al Republicii Moldova).

La nivel de integrare:

» sa tind seama de particularitatile fiecarei pensiuni din Republica Moldova si
integrarea acesteia pe piata turistica autohtona;

» sd cunoascd care sunt particularititile pietei turismului rural din Republica

Moldova si internationale;

» sd conceapa proiecte si sa stabileasca pasi de derulare a acestora, in scopul

dezvoltarii turismului la nivel national sau 1n profil teritorial.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs | Semin Ll
ar
1 | Turismul rural ca fenomen economico- 4 2 2
social.
2 | Mediul rural ca atractie turistica. 4 2 2
3 | Potentialul turistic in mediul rural. 4 2 2
4 | Structuri rurale de deservire a turistilor. 5 3 2
5 | Principalii actori pe piata turistica. 4 2 2
6 | Casa tardneasca - pensiune agroturistica. 4 2 2
7 | Raportul turist — gazda si etica 4 2 2
profesionala.
8 | Notiuni generale ale turismului rural. 4 2 2
9. | Satul moldovenesc ca atractie turistica. 5 2 3
10. | Potentialul antropic in mediul rural. 4 2 2
11. | Tipurilor de afaceri turistice Tn mediul 4 2 2
rural.
12. | Gazdele turismului rural. 4 2 2
13. | Tehnici de amenajare a structurilor de 4 2 2
cazare rurale.
14. | Turistii si populatia locala. 4 2 2
15. | Traditiile din mediul rural. 4 2 2
16 | Turistii consumatori de servicii locale. 4 2 2




17. | Motivatia turismului rural. 4 2 2

18. | Tipologia  asezarilor,  gospodariilor 4 2 2
rurale.

19. | Satul moldovenesc ca atractie turistica. 4 2 2

20 | Potentialul antropic in mediul rural. 4 2 2

21. | Tipurilor de afaceri turistice in mediul 4 2 2
rural.

22. | Gazdele turismului rural. 4 2 2

Total 90 15 30 45

sugestii metodologice
de predare-invitare

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat sub
forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere, curs
practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de asemenea,
au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a anumitelor
probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si
transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetarii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipa, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactica, problematizarea. In cadrul cursului se organizeazi
prezentari in Power Point a studiilor de caz diferite activitati frontale, activitati de

Strategii de evaluare a
rezultatelor academice

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifialda, curenta si finald.

1. Evaluarea initialdl diagnostica, orald se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invitare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin interviu,
chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitdtile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti daca sunt
apti sa se integreze cu sanse de reusita in noul curs de instruire, pentru realizarea
noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamicd formativa, scrisd se efectueaza sub forma a
doud lucrari de control petrecute Tn cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu
subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor
individuale, cu scopul de a cunoaste dacd si in ce masurd obiectivele privind
cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat
cunoagterea progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe
care le intAmpind. Pornind de la esenta evaluarii dinamice, constatim caracterul
formativ al acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dd
studii prin examen, sub forma testérii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare)
Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiecteld
propuse pentru examen.

Stabilirea notei finale
(ponderea exprimati
n %)

Nota finala 100%
Nota pentru evaluarea finala 40%
Nota evaluarea curenta 20%
Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%

Referinte bibliografice

1. Bran F1., Marin D., Simon T. Turismul rural, modelul european. — Bucuresti:
Editura Economica, 1997

2. Joloncovschi A., Florea S. Turismul ecologic si rural: realitati si perspective.-
Chisinau: Prometeu, 2001

3. Miron V. Turismul rural in Moldova. Tndrumar pentru autorititile publice
locale. Chisindu: Stiinta, 2012

4. Miron V. Turismul in ariile naturale din Republica Moldova. — Chisinau, :




Continental Grup, 2005. — P.134

5.Miron V. Afaceri In turism rural. Amenajarea si tehnologia deservirii
oaspetilor in pensiunea turistica. — Chisinau: Tipografia Centrala, 2005. — P.112

6. Lazar S. Turism rural. Ghidul gospodarului. — Chisindu: Sirius, 2004

7. Ghinoiu 1. Sarbatori si obiceiuri romanesti. — Bucuresti: Editura Elion, 2003

8. Apad vie. Din comoara folclorului moldovenesc. — Chisindu: Literatura
artistica, 1980

9. Planificarea afacerii. Ghid pentru antreprenori, instructori si consultanti. —
Chiginau: BIZPRO Moldova, 2003
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT
Denumirea cursului Atletism
Titularul cursului Svecla Svetlana
Ciclul S.04.0.27
(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | |
Nr. credite 4 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare Ex.
instruire
Ore de contact 80 Studiu individual | 40 Total ore pe 120
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de specialitate)
Catedra Atletism Numairul total de ore
(pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail atletism.usefs@m Total C S L/P LI
ail.ru 120 15 - 65 40

Disciplina de studii ,,Atletism” este parte componentd a planului de Tnvatamant,
in vederea pregatirii specialistilor din domeniul Servicii hoteliere, turism si agrement,
in cadrul facultatii de Pedagogie a Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Curriculum este axat pe obiective, care sunt in concordanta cu obiectivele
planului de invatamant:

e obiectivele generale ale invatamantului Atletism, care presupun formarea
specialistilor cu Tnaltd pregatire Tn domeniul Servicii hoteliere, turism si agrement;

e obiectivele de referinta structurate in baza obiectivelor cadru, care urmaresc
pregatirea practicd a studentilor, astfel Incat acestia sd se poatd incadra eficient in
cadrul profesional national prin achizitia de capacitati si atitudini pe ani de studii.

Nota de prezentare In vederea realizirii obiectivelor sunt propuse activititi de invitare, menite si
corespunda indicilor calitativi si cantitativi.

Continuturile publicate in curriculum vin sa ajute la realizarea obiectivelor-
cadru si a celor de referinta, fiind structurate in baza principiilor cronologic §i tematic.

Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sd accentueze noua
abordare de predare-invatare-evaluare a cunostintelor, competentelor si dezvoltarea
atitudinilor pozitive.

Tn conformitate cu planul de invatamant studentii USEFS vor studia disciplina
datd in an. II, sem. IV, 120 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce ii corespund 4
credite.

Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretid
si practic in vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul Servicij
hoteliere, turism si agrement.

Competente profesionale:
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Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

= Aplicarea fundamentelor teoriilor specifice, care reflectd cele mai
semnificative probleme ale atletismului;

= Utilizarea metodologiilor de analizd a probelor atletice;

= Cunoasterea §i aplicarea in practica a metodicii dezvoltarii calitatilor motrice -
prin aplicarea mijloacelor din domeniul Servicii hoteliere, turism si agrement,;

= Perfectionarea capacitdtilor motrice combinate si complexe, necesare pentru
realizarea obiectivelor de baza ale educatie fizica;

= Cunoasterea bazelor tehnicii a probelor sportive din atletism;

= S& cunoasca tehnologia procesului de dirijare a procesului de lectia de educatia
fizica.

Competente transversale:

= Formarea capacitatilor profesional - pedagogice, aplecarea cunostingelor
formate in practica.

= Formarea continut a competentelor profesionale in tipologia desfasurarii
procesului de instruire.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

= Cunoasterea caracteristicilor sociale si pedagogice ale atletismului ca obiect
de studiu 1n sistemul educational al educatiei fizice si sportive.

= Cunoasterea bazelor tehnicii probelor atletice.

= Proiectarea, organizarea si desfasurarea concursurilor de atletism in scoli;

= Explice tehnologia organizarii diferitelor tipuri de lectii §i caracteristica
metodelor de desfasurare a lor;

= S3 caracterizeze procesul de pregatire a sportivului ce practica atletismului

= Si cunoasca tehnologia procesului de dirijare a procesului de lectia de
educatia fizica.

La nivel de intelegere si aplicare:

= Seclecteze continutul didactic si metode de organizare a procesului de
instruire a diferitelor tipuri de lectii.

= Si elaboreze un plan de pregitire a unui sportiv ce practica atletismului;

= Sa aplice cunostintele si capacitatile acumulate, in timpul competitii lor la
atletismul.

= Aplicarea corecta a priceperilor si deprinderilor de desfasurare a lectiilor de
atletism in scoala.

= Selectarea si sistematizarea mijloacelor si metodelor de baza folosite la
instruirea tehnicii probelor de alergari, sarituri $i aruncari.

= Participarea activa la dezbateri la orele de curs.

La nivel de integrare:
= Lectia de atletism in institutiile de invatamant preuniversitar.
= Organizarea, desfasurarea si continutul lectiilor de atletism in invatdmantul

liceal.
Numarul de ore
N/ Continuturile unitatii de curs/modul Total [ Cursl L/P | LI
0
1 | Atletismul ca obiectul de studiu. Clasificatia 4 5 5
probelor atletice
2 | Istoria aparitiei si dezvoltarii atletismului In lume si 4 5 5
Tematica si in Moldova
repartizarea orelor la | 3 | Bazele tehnicii marsului sportiv si alergirii 4 2 2
curs/modul 4 | Bazele tehnicii sariturilor atletice 4 | 2 2
5 | Bazele tehnicii aruncdrilor atletice 4 2 2
6 | Masurile de securitate §i profilaxia traumatismelor 3 1 5
la lectiile de atletism
7 | Metodica dezvoltarii calitatilor motrice prin 4 5 2
aplicarea mijloacelor din atletism.
8 | Organizarea si desfasurarea competitiilor de 4 2




atletism
9 | Instruirea tehnicii marsului sportiv 5 4 1
10 | Instruirea tehnicii alergérii de viteza 8 6 2
11 | Instruirea tehnicii alergarii de semifond-fond 7 5 2
12 | Instruirea tehnicii alergarea pe teren variat 8 6 2
13 | Instruirea tehnicii alergarii de stafeta 7 6 1
14 | Instruirea tehnicii sariturii in lungime prin procedeul 7 5 2
,,Ghemuit”
15 | Instruirea tehnicii sariturii in lungime prin procedeul
» 6 4 2
,,Extensat
16 | Instruirea tehnicii sariturii in indltime prin procedeul 6 4 2
,,Pagire”
Instruirea tehnicii aruncarii mingii mici 8 6 2
Instruirea tehnicii aruncarii greutatii 6 5 1
Dezvoltarea calitatii motrice ,,forta” 4 3 1
Dezvoltarea calitatii motrice ,,viteza” 3 2 1
Dezvoltarea calitatii motrice ,,forta-viteza” 3 2 1
Dezvoltarea calitatii motrice ,,rezistenta” 5 3 2
Dezvoltarea calitatii motrice ,,supletea” 3 2 1
Dezvoltarea calitatii motrice ,,indemanarea” 3 2 1
Total 120 | 15 65 40

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat sub
forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere, curs
practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de asemenea,
au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a anumitelor
probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si
transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetarii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipd, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentari In Power Point a studiilor de caz diferite activitati frontale, activitati de
grup, activitati individuale.

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifialda, curenta i finala.

1. Evaluarea initialal diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invitare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin interviu,
chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa se
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curenta dinamica formativa, scrisi se efectueaza sub forma a doua
lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu subiecte
ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor individuale,
cu scopul de a cunoaste daca si in ce masura obiectivele privind cunostintele si
capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat cunoasterea
progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de Invatare pe care le
intampind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatim caracterul formativ al
acesteia.

Verificarea orala, teste inscrise, scrierea referatelor, executarea corectd a tehnicii
probelor instruite, sustinerea normelor de control.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului de
studii prin examen, sub forma testarii 1n scris sau oral. Testele de examinare contin
doua subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare).




Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiectele
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimata | Nota evaluarea curenti 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Dragomir, P., Scarlat, E. Educatia fizicd scolard. Repere noi — mutatii
bibliografice necesare. Bucuresti: EDP, 2004.

2. Gevat, C., Larion, A. Lectii de atletism. Ovidius, Constanta, 2003, p. 347.

3. Mihdilescu, L., Mihdilescu, N. Atletism in sistemul educational. Pitesti:
Editura Universitatii din Pitesti, 2006. 364 p.

4. Povestca, L. Aletismul de la A la Z (dictionar explicativ de termeni si notiuni
din atletism). Chisinau, 2020. Editura: Tehnica-UTM, p. 87. ISBN 978-9975-131-82-
7.

5. Povestca, L. Atletism — curs de baza (suport de curs pentru studentii
institutiilor de Invatdmant superior in domeniul educatiei fizice si sportului). Chisinau,
2020. Editura: Tehnica-UTM, p. 222. ISBN 978-9975-131-89-6.

6. Rata, G. Atletism: tehnicd, metodicd, regulament. Bacau: Alma Mater, 2002.
287 p.

7. Regulamentul-tip al institutiei de invatamdnt extragcolar. Proiect. Chisinau:
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii al Republicii Moldova, 2020.

8. Jleckas amnemuka u memoouxa npenooaséanusi: YueO. Ui WH-TOB (H3.
kynbT. [lon pen. O. Komonus, E. JlyrkoBckoro, B. YxoBa. Mockea. ®uC. 1985, c.
271.

9. Makapos, A. Jleekas amaemuka: Y4eOHUK 17151 CTYA-0B (Dak. (hr3.BOCII. IIe/.
BVY3-0B. Mocksa, IIpocsemenne. 1990. 208 c.

10.TTooB, B. Cucmema cneyuanvhvlx ynpasiCHeHuti 6  NOO2OMOBKE
neekoamaemos. Mocksa. Ommmmus [Ipecc, Teppa-Cropr, 2006, 224 c.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Turism asanativ

Titularul cursului

Spitaru Tatiana/Grosu Maria

Ciclul S 04.A.28

(L-licenta) L Codul cursului Anul Il Semestrul | 1V

Nr. credite 3 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 45 Studiu individual | 45 Total ore pe 90
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de specialitate)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri

e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 90 15 30 - 45

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,, Turism asanativ’ este conceputa pentru a pune accent pe
diverse forme de tratament in statiuni balneare si are in vedere organizarea
imbunatatirii sanatatii populatiei din punct de vedere al tehnologiei de calatorie. Acest
lucru se realizeaza prin formarea unui produs turistic, care se bazeaza pe o tehnologie
medicald sau de imbunatitire a sanatdtii care imbundtateste calitatea vietii prin
satisfacerea nevoii de odihnd, Tmbunatitirea sdnatatii si tratament folosind diferite
componente ale complexului natural (peisaj, climd, regim sanatos, schimbare de peisaj
etc.). Este parte componenta a stiintelor prevazute in planul de invatamint, in vederea
pregatirii specialistilor din domeniul turismului, in cadrul Universitatii de Stat de
Educatie Fizica si Sport.

Curriculum disciplinar ,,Turism asanativ”’ este un document reglator ce reflecta
cadrul conceptual, obiectivele generale si de referinta, sursele bibliografice de baza in
vederea pregatirii specialistilor In cadrul universitatii, studentii vor fi capabili de a
cunoaste ofertele turismului asanativ; turismului balnear, turismului recreativ;
turismului sportiv, familial; ofertele turismului pentru ingrijirea sanatatii: turismul de
tratament, turismul profilactic; de refacere; de intdrire etc; ofertele turismului de
agrement sau sportiv: jocuri; distractii; concursuri etc.

Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic
si practic in vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul educatiei fizice
si sportului.

Continuturile publicate in curriculum vin sa ajute la realizarea obiectivelor-cadru
si a celor de referintd, fiind structurate n baza principiilor cronologic si tematic.

Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sid accentueze noua
abordare de predare-invatare-evaluare a cunostintelor, competentelor si dezvoltarea
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atitudinilor pozitive.

In conformitate cu planul de invitimant studentii USFFS vor studia disciplina
datd in an II., sem. IV, 90 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce ii corespund 3
credite.

Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic
si practic in vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul turismului.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

e Aplicarea metodelor practice si teoretice 1in intelegerea, analizarea si
evaluarea a ofertelor turistice asanative,

e Elaborarea si gestionarea proiectelor, planurilor, programelor si metodelor de
tratament asanativ,
Utilizarea metodelor curative si asanative ;
Planificarea unui proiect 1n context local, regional, national,
Promovarea si comunicarea unor valori si oferte ale turismului asanativ.

Competente transversale:
o Gestionarea informatiilor specific si rezolvarea sarcinilor complexe in context
(transmiterea, prelucrarea, stocarea informatiilor in documente specifice turismului);
e Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa, corespunzitoare diverselor
programe de agrement;
e Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald a diferitor activitati
turistice.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

» sa defineasca notiunile principale ale turismului asanativ (turismul de sanatate,
turism asanativ,statiune turisticd, servicii spald,tratament,tehnici traditionali si
netraditionali,relaxare,excursie,plimbare );

» sa identifice principalele caracteristicile unui tip de turism;

» sa caracterizeze obiectivele principale ale calatoriilor si excursiilor cu scop
asanativ;

» sa identifice tipuri de activitati turistice cu scop reabilitare;

»sda identifice factorii medicali si interferentiali (ape minerale,surse
terapeutice);

»sa caracterizeze procesul de organizare a activitatilor turistice in centre
balneoclimaterice si statiuni de agrement.

La nivel de intelegere si aplicare:

> sd determine elementele structurale ale ofertei turismului balnear;

» sd elaboreze programul de resort si de agrement;

» sd cunoasca particularitatile ofertei turistice si productia turistica de agrement.

»sd planifice produsul turistic astfel incat sd satisfacd nevoile si cerintele
clientilor in timpul recreerii.

» sd aplice cunostintele si capacitatile acumulate pentru un tratament balnear si
de recuperare.

La nivel de integrare:

» s elaboreze caracteristicile distinctive ale turismului asanativ si medical si
oportunitatile turismului de agrement ;

» sa explice scopurile si urmarile acestor forme de turism asanativ;

»sda comunice §i sd actioneze eficient utilizarea mijloacelor si metodelor
fizioterapeutice, profilaxia primara si secundars;

» sd respecte patrimoniul balneoclimateric si valorificarea localitatilor pentru o
zona de recreere.

Numarul de ore

N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs | Seminar LI

1 Caracteristicile distinctive a turismului 4 2 2
asanativ. Concepte si definitii.

2 | Impactul pozitiv al turismului asanativ. 4 2 2




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

3 | Beneficiile turismului asanativ. 4 2 2

4 | Evolutia calatoriilor cu scop asanativ. 6 2 4

5 | Aspecte generale ale motivatiei 4 2 2
turismului.

6 | Principalele regiuni ale tratamentului 3 2 4
balnear din Republica Moldova.

7 | Importanta turismului asanativ  si 4 2 2
balneoclimateric.

8 | Tipurile de statiuni turistice. 4 2 2

9 | Specificul metodelor de tratament in 7 1 2 4
turismul balneoclimateric.

10 | Obiectivele dezvoltarii  statiunilor 6 4 2
turistice asanative internationale.

11 | Turismul medical si asanativ ca 6 4 2
principala forma de turism.

12 | Particularitatile turismului asanativ pe 4 2 2
plan national si international.

13 | Criterii de clasificare a turismului 4 2 2
asanativ

14 | Resursele naturale de vindecare Tin 4 2 2
turismul asanativ.

15 | Principalele destinatii ale turismului 7 4 3
asanativ din Europa.

16 | Studiul actual si perspectivele de 4 2 2
dezvoltare a turismului asanativ.

17 | Calatoriile cu scop asanativ. 4 2 2

18 | Serviciile  asanative in  cadrul 4 2 2
structurilor de cazare.

19 | Factori balneari si resurse recreationale 4 2 2
principale ale regiunilor.

Total 90 15 30 45

Strategii de predare&
invatare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat sub
forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere, curs
practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de asemenea,
au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a anumitelor
probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si
transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetdrii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipa, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionala. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentari in Power Point a studiilor de caz diferite activitati frontale, activitati de

sawyc s

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta i finala.

1. Evaluarea initialal diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin interviu,
chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa se
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curenta dinamica formativa, scrisi se efectueaza sub forma a doua
lucrari de control petrecute Tn cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu subiecte
ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor individuale,




cu scopul de a cunoaste daca si in ce masurda obiectivele privind cunostintele si
capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat cunoasterea
progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe care le
intampind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatim caracterul formativ al
acesteia.

3. Evaluarea finala sumativa/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dd
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare confin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice universitare, pentru subiectele
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimata | Nota evaluarea curenti 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Aluculesei, A. C., Nistoreanu, P. (2016) Turismul balnear romanesc — o
bibliografice solutie cu potential pozitiv in procesul imbatranirii populatiei uniunii europene. n:

Amfiteatru economic vol, 18., nr.10. Bucuresti: Academia de Studii econmice;

2. Berlescu, E., ,,Enciclopedia de balneoclimatologic a Romaniei”, Editura
ALL, Bucuresti 1998, ISBN 117071729;

3. Handaric, D. A. G. (2018) Cercetari privind dezvoltarea turismului
termomineral Tn partea de vest luand modelul occidental. Rezumatul tezei de doctorat.
Timisoara: Universitatea de Stiinte Agricole si Medicind Veterinara a Banatului
»Regele Mihai I al Romaniei”;

4. Inac, T. Strategii de dezvoltare a turismului balnear in Romania in
perspectivele integrarii europene. Bucuresti:ASE, Catedra Turism-Servicii, 2006;

5. Munteanu, C., Cinteza, D., Cercetarea stiintificdi a factorilor naturali
terapeutici, Bucuresti, Editura Balneara, 2011, ISBN 978-606-92826-8-7;

6. babkun A.B. JleueOHO-03m0poBUTENbHBIN TypH3. 2008;

7. BerutneB, A.M. Kypoptoe neno [Tekcr] / A.M. Berutnes, JLb.
Kypasnesa. - M.: KHOPYC, 2007

8. I'yba I.B., Boponos 10.C. JIeueOHO-0310pOBUTENBHBIN TYpH3M: KypOPThI U
cepBuc. Yueobnnk. UzmarensctBo «Criopt» 2020

9. MBanora H.B. CnopTHBHO-03/IOPOBUTEIBHBIN TypH3M. Y4eOHOE mocoOue
[t 6akasgaBpos. [amkos u K, Aii ITu Op Meaua. 2014

10.Kyckos JI.C., JIpicukoBa O.B.: KypopTonorust u 0310pOBHTEILHBIN TypH3M:
YuebHoe mocodbue. - PocroB v/, "®enukc", 2004 - 320 c.

11.KyckoB, A.C. OcnoBol kypopronorun [Tekcr] /A.C. Kyckos, JLB.
MakaprieBa. - Yue0. mocobue. - Capatos, 2002.

12.Muxaiinos, U.B. ®usnorepanus s JedeHus] B JOMAIIHAX ycinoBusix/M.B.
Muxaiinos. - M.: ACT Acrpens, 2003

13.Muxaiinos, W.B. ®usnorepamust I J€USHHS B TOMAITHUX YCIOBUIX
[Tekct] /U.B. Muxaiinos. - M.: ACT Actpens, 2003

14. CokonoBa M.B. Hcropusi 03M0pOBHUTENBHBIN Typusma. M.: Akamemus,
2004.



http://tourlib.net/books_history/sokolova.htm
http://tourlib.net/books_history/sokolova.htm

v

FACULTATEA

PEDAGOGIE

Universitatea de Stat Facultatea Pedagogie
de Educatie Fizica si Sport tel.: 022 31-10-09
E-mail: decanatpef@gmail.com

or.Chisinau, Republica Moldova
str. A. Doga, nr. 22, MD — 2024
www.usefs.md
tel.: 022 49-40-81

FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii SERVICII| HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT
Denumirea cursului Tehnologia turismului activ
Titularul cursului Mindrigan Vasile
Ciclul S.04.A.29
(L-licenta) L Codul cursului Anul Il Semestrul | 1V
Nr. credite 3 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 45 Studiu individual | 45 Total ore pe 90
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de orientare spre o specialitate)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 90 15 30 - 45

Disciplina de studii ,,Tehnologia turismului activ”’ este parte componenta a
stiintelor prevazute in planul de invatdmant, in vederea pregatirii specialistilor din
domeniul turismului, prevazute in planul de invatimant postuniversitar, in vederea
pregatirii specialistilor din domeniul turismului, in cadrul facultatii de Pedagogie a
Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport.

In cadrul catedrei Natatie si Turism curriculum disciplinar ,,Tehnologia
turismului activ”’ este un document reglator ce reflectd cadrul conceptual, obiectivele
Nota de prezentare | generale si de referintd, sursele bibliografice de baza in vederea pregatirii specialistilor
n cadrul universitatii, capabili de a organiza si desfasura célatorii, plimbari, marsuri
turistice pedestre, montane si nautice; planificarea lucrului turistic in taberele de
odihna pentru copii, cluburi si sectii turistice; capatarea deprinderilor de orientare cu
ajutorul obiectelor din teren si a busolei.

In baza curriculumului stau aspecte teoretice, practice si aplicative in vederea
obtinerii unor cunostinte, formdrii unor abilitafi practice a principalelor aspecte
specifice pentru aceasta disciplind, ce cuprinde cele mai recente inovatii in cadrul
turismului activ.

Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic
si practic n vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul turismului.

Competente profesionale:
e Aplicarea fundamentelor teoretice si practice in organizarea si desfdsurarea
calatoriilor, plimbarilor, marsurilor turistice, excursiilor;
e Dirijarea si coordonarea activitatilor practice pentru organizarea diferitor
tipuri de turism: pedestru, montan $i nautic;
e Organizarea si desfagurarea unei Intruniri turistice la alegere (tehnica turistica
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Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

sau orientarea sportiva);

e Sustinerea si promovarea desfagurarii activitatilor turistice n cadrul scolii,
taberei de odihna si in afara ei;

e Asigurarea unui management eficace al relatiilor din cadrul organizatiilor
comerciale si necomerciale din sfera turismului activ.

e Sustinerea §i promovarea imaginii turistice a tarii in plan national si
international.

Competente transversale:

e Gestionarea informatiilor in scopul practicérii unor tipuri de turism specifice
zonei geografice;

e Utilizarea nodurilor turistice pe parcursul desfasurdrii marsului turistic
pedestru si In timpul traversarii etapelor tehnice;

e Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald 1n scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei muncii In ce priveste desfasurarea activitatilor
turistice in cadrul sectiilor si cercurilor turistice.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

e Sa prezinte etapele dezvoltarii institutiilor responsabile pentru dezvoltarea
turismului activ;

e Si defineascd notiunile principale ale disciplinei turismul activ (turism
sportiv, mars turistic, orientare, turism pedestru, nautic si montan);

e sa identifice particularitatile fiecarui tip de turism (pedestru, montan si nautic);

e sa caracterizeze obiectivele principale ale marsurilor turistice;

e sa identifice etapele de organizare si desfasurare a marsurilor turistice;

e sa identifice drepturile si responsabilitatile conducatorului si a instructorului in
timpul marsurilor turistice;

e sa caracterizeze procesul de organizare a activitatilor turistice active in scoli si
taberele de odihna.

e sa explice categoriile si conceptele de baza ale turismului activ

e Sa cunoasca Conventia pentru protejarea patrimoniului natural §i cultural al
omenirii.

La nivel de aplicare:

e Sd determine rolul institutiilor din domeniul pentru dezvoltarea turismului
activ;

e sd determine rolul si functiile conducatorului si a instructorului in timpul
activitatilor turistice in aer liber;

e sa planifice pregatirea si organizarea unui mars turistic de diferite categorii de
complicitate;

e sa elaboreze un plan calendaristic de desfasurare a activitatilor turistice;

e sa analizeze si sd explice continutul pregatirii turistului pentru activitatile
turistice in taberele de odihna;

e sa aplice cunostintele si capacitatile acumulate in timpul masurilor turistice.

e Sa contribuie cu specialisti §i experientd in turismul activ 1n tarile din lumea
intreaga

e Sd analizeze documentele legislative si sd aplice prevederile lor in cazul
angajarii in domeniul turismului activ.

La nivel de integrare:

e Sa tind cont de particularitatile, specificul turismului activ mondial;

e Sa elaboreze obiective concrete pentru activitatile turistice active pe care le va
desfasura;

e Sa explice esenta si structura turismului activ;

e Sd comunice §i sd actioneze eficient 1n cazurile exceptionale ce pot aparea in
timpul desfasurarii activitatilor turistice (fie competitii sau marsuri turistice);

e Sa respecte particularitatile fiecarui tip de activitate turistica (montan, nautic si
montan).

e Sa aplice fluxurile turistice pe arena turismului international.




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numarul de ore

N/o | Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs | Seminar LI

1 | Turismul activ si locul lui in contextul 8 2 2 4
lumii sportive

2 | Particularitatile de organizare si 8 2 2 4

desfasurare a turismului activ

3 | Organizarea activitatilor turistice in

scoli, licee, colegii si taberele de odihna 12 2 4 6
pentru copii.

4 | Formele si metodele lucrului turistic 8 2 2 4
activ in taberele de odihna pentru copii

5 | Drepturile si responsabilitatile
conducatorului si a instructorului in 14 2 4 8

timpul marsurilor turistice.

6 | Accidentele si prevenirea lor in cadrul

actiunilor turistice si acordarea primului 13 2 4 7
ajutor medical.

7 | Semnele conventionale, lucru cu harta 10 4 6
topografica.

8 | Minuirea busolei §i a hartii topografice 10 2 4 4

Nodurile turistice si folosirea lor

9 | Tehnica turisticd la etapele tehnice:
“urcari”,““coboriri”, “trecerea 9 1 4 4
suspendata”, “funiile paralele”,

“pendulul”.

Total 90 15 30 45

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat sub
forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere, curs
practic — aplicativ, prelegere problematizatd.

Seminarul, de asemenea, au mai multe forme: seminare de reluare si
aprofundare a anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a
corelatiilor intra-inter si transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza
cercetarii, a studiului de caz. Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul,
prezentarea, lucrul in echipd, masa rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul),
etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionala. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didacticd,
demonstratia, modelarea didactica, problematizarea. Tn cadrul cursului se
organizeaza prezentdri In Power Point, studiilor de caz, diferite activitati frontale,

e e

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta i finala.

1. Evaluarea initiald diagnostica, orala se efectueaza le inceputul activitatilor de
predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin interviu,
chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa se
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curenta dinamica formativa, scrisi se efectueaza sub forma a doua
lucrari de control petrecute Tn cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu subiecte
ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare) cu scopul de a cunoaste
dacd si in ce masurd obiectivele privind marketingul si brandingul destinatiilor
turistice si a altor aspecte ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat
cunoagterea progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe




care le intdmpina. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatam caracterul
formativ al acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice universitare, pentru subiectele
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenta 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
1. Aubrey C. Daniels. Managementul performantei: strategii de obtinere a
rezultatelor maxime de la angajati. lasi: Polirom, 2007. p.17.
2. Bacanu B. Managementul strategic in turism: concepte si studii de caz. lasi:
Polirom, 2009.
3. Dragnea L., Copetchi M., Andrei R. Manual de tehnici operationale in
activitatea de turism. Bucuresti: IRECSON, 2012.p. 98.
4. Mindrigan V., Berzan S., Onoi M. Marketingul turistic (note de curs)
Chisinau: Editura USEFS, 2012. 190 p.
5. Mindrigan V., Onoi M., Berzan S. Tehnica operatiunilor de turism: (note de
curs). Chiginau Editura USEFS, 2013.-172 p.
6. Roland L. Managerul incepator: ghid de reusitd in noul post. Trad. De
Gabriela Sandu. Iagi: Polirom, 2010.p. 32
7. Stanciulescu G. Managementul agentiei de turism. Bucuresti: Editura ASE,
2013.p.217.
Referinte 8. Stanciulescu G., Marin-Petelescu A. Tehnica operatiunilor de turism-studii
bibliografice de caz si probleme. Bucuresti: Editura ASE, 2008.p.189.

9. Stanciulescu G., Micu C. Economie si gestiune 1n turism: probleme, proiecte
si studii de caz. Bucuresti: Editura C. H. Beck, 2009. p.83.

10.Stanciulescu G., OlimpiaState. Tehnica operatiunilor de turism intern si
international. Bucuresti: Editura C. H. Beck, 2013.p.425..

11.30pun B. IlpodeccnonansHoe 0Opa3oBaHue U Kapbepa B Typu3Me. MocKBa:
Cogerckuit Cropt, 2005, ¢. 1-112,161.

12.Vinpuna E.  Typomepeditunr: OpraHuzanus JAesITeIbHOCTH. - MoOCKBa:
dunancel ¥ ctaTucTuka, 2011.

13.KoconamoB A. MenemxkMmeHT B Typuctckor ¢upme. - Mocksa: KHOPYC,
2007.c.104.

14.Moxosa 0., Moxos I'. Typbupma: c gero Hauatp, kak npeycnerb. CIIO.:
ITurep, 2010.

15.Tumoxwra M. OpraHuzanus npruemMa u oOCITyXKHBaHHS TypUCTOB. MoOCKBa:
Wznarensckuiit IOM ®OPYM: UHOPA-M, 2008. c.45.

16.YymaoBckuit A. MeHEIXKMEHT B Typu3Me€ W TOCTHHHYHOM XO3SICTBe.
VYuyebnuk-3 uszn. Mocksa: KHOPVYC, 2014.c. 237.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Turism montan

Titularul cursului

Onoi Mihail/Barber Vladimir

Ciclul S.04.A.30

(L-licenta) L Codul cursului Anul Il Semestrul | 1V

Nr. credite 3 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 45 Studiu individual | 45 Total ore pe 90
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de orientare spre o specialitate)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri

e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 90 15 - 30 45

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,,Turism montan” este parte componentd a stiintelor
prevazute 1n planul de invatdmant, in vederea pregatirii specialistilor din domeniul
turismului, 1n cadrul facultétii de pedagogie a Universitatii de Stat de Educatie Fizica
si Sport.

Curriculum este axat pe obiective, care sunt in concordantd cu obiectivele
planului de invatamant:

obiectivele generale ale invatdmantului turistic, care presupun formarea
specialistilor cu inaltd pregitire in domeniul turismului capabili de a organiza si
desfasura activitati turistice in spatiul montan;

obiective cadru ale Invatamantului turistic ce prevad crearea unui mecanism
stabil de dezvoltare a specialistului Th domeniul serviciilor publice prin implicarea
acestuia 1n activititi ce presupun cunoasterea organizirii activitdtilor turistice in
spatiul montan cu diverse grupe de turisti;

"1 obiectivele de referintd structurate in baza obiectivelor cadru, care urmaresc
pregatirea teoretica si practicd a studentilor, astfel incat acestia sa se poatd incadra
eficient in cadrul profesional national si international prin achizitia de capacitati si
atitudini pe ani de studii.

In vederea realizirii obiectivelor sunt propuse activitati de invitare, menite si
corespunda indicilor calitativi si cantitativi.

Continuturile publicate in curriculum vin sa ajute la realizarea obiectivelor-
cadru si a celor de referintd, fiind structurate in baza principiilor cronologic si tematic.

Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sd accentueze noua
abordare de predare-invatare-evaluare a cunostintelor, competentelor si dezvoltarea
atitudinilor pozitive.
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In conformitate cu planul de invitimant studentii USFFS vor studia disciplina
datd in an II., sem. IV, 90 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce 1i corespund 3
credite.

Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic
si practic In vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul turismului.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente generale:
Aplicarea fundamentelor teoretice in organizarea marsurilor turistice

montane;

Gestionarea informatiilor cu privire la organizarea si desfasurarea marsurilor
si competitiilor la turismul montan;

Utilizarea metodologiilor de analizd a sistemelor de pregatire a turistilor
pentru practicarea turismului montan;

Proiectarea unor trasee turistice montane;

Sustinerea §i promovarea organizarii marsurilor turistice montane;

Asigurarea securitatii turistilor Tn marsurilor turistice montane.

Competente specifice:

Gestionarea informatiilor specifice rezolvarii sarcinilor complexe n cadrul
pregatirii turistilor pentru practicarea turismului montan;

Aplicarea procedeelor tehnice si tactice in corespundere cu specificul
turismului montan;

Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei muncii in ceea ce priveste turismul montan (aspecte
esentiale in pregitirea cadrelor in domeniul turismului sportiv).

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

»sd defineascd notiunile principale ale disciplinei turism montan (tehnica si
tactica turismului montan, altimetru, coltari etc.);

»sa identifice particularitatile de organizare si dirijare a turismului montan;

»sd caracterizeze obiectivele principale ale pregitirii turistilor care practica
turismul montan;

»sa identifice drepturile si responsabilitdtile conducatorului in timpul
marsurilor turistice montan;

»sa cunoasca metodele si procedeele de invatare a exercitiilor pentru pregatirea
fizica generala si speciald in turismul montan;

»sd cunoascd metodologia desfasurarii procesului de invatare a procedeelor
tehnice si tactice in turismul montan;

»a participa, organiza salvarea, transportarea si acordarea primului ajutor in
cazul accidentelor in spatiul montan.

La nivel de intelegere si aplicare:

»sa elaboreze un plan de pregatire a turistilor catre un mars turistic montan;

»sa elaboreze un itinerar turistic la munte, care si cuprindd vizitarea
obiectivelor turistice de pe traseu;

»sa aplice cunostintele i capacititile acumulate in timpul practicii de initiere i
tehnologice 1n cadrul statiilor, cluburilor si sectiilor de turism unde se practica
turismul montan;

»sa explice corect procedeele tehnice utilizate in turismul montan;

»sa desfasoare o lectie de antrenament la turismul montan, conform proiectului
didactic;

»sa interpreteze corect salvarea, transportarea si acordarea primului ajutor
accidentatilor 1n spatiul montan.

La nivel de integrare:
_Isd elaboreze obiective concrete pentru activitdtile turistice pe care le va
desfasura;
" Isa explice esenta si sd descrie continutul turismului montan;
_Isd actioneze eficient in cazurile in care este necesar asigurarea securitatii




turistilor in turismul montan;

" Isa utilizeze mijloacele tehnice de instruire a exercitiilor;

" Isa explice si sd execute expresiv procedeele tehnice de baza in turismul
montan;

' Isa-si autoevalueze nivelul pregatirii tehnice sportive si aplicative.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numdrul de ore

N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total curs L/P LI
1 | Turismul montan - definitii, tipuri si 4 2 2
particularitagi
2 | Echipamentul pentru marsurile turistice 4 2 2
montane
3 | Tehnica si tactica turismului montan 6 3 3
4 | Particularitatile = de  organizare i 4 2 2
desfasurare a  marsurilor turistice
montane
5 | Bivuacurile turistice si alimentatia in 4 2 2
cadrul marsurilor turistice montane
6 | Regulamentul competitiilor la tehnica 4 2 2
turismului montan
7 | Particularitatile de asigurare a securitatii 4 2 2
in marsurile turistice montane
8 | Caracteristica formelor de practicare a 2 2
turismului montan
9 | Infrastructura si marcajele turistice in 2 2
ariile montane
10 | Obstacolele in cadrul traseelor turistice 2 2
montane
11 | Nodurile turistice utilizate n turismul 2 2
montan
12 | Echipamentul pentru turismul montan 2 2
13 | Tehnica turismului montan 2 2
14 | Tactica turismului montan 2 2
15 | Elementele tehnice si tactice privind 2 2
traversarea reliefului muntos
16 | Crearea distantelor pentru competitiile la 2 2
turismul montan
17 | Pregatirea fizica si psihicd pentru 2 2
desfasurarea activitatilor turistice
montane
18 | Particularitatile de arbitraj la tehnica 2 2
turismului montan
19 | Aspecte meteorologice necesare 1n 2 2
activitatile turistice montane
20 | Semnele de alarma in munti 2 2
21 | Lucrdrile de salvare si acordarea 2 2
ajutorului medical in turismul montan
22 | Elemente tehnice si tactice privind 2 2
asigurarile
Total 90 15 30 45

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul/lectiile practice. Cursul
este organizat sub forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere
— dezbatere, curs practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile
practice, de asemenea, au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare i
aprofundare a anumitelor probleme abordate n cadrul cursului, de realizare a
corelatiilor intra-inter si transdisciplinare; dezbatere, brainstorming, in baza




Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

cercetarii, a studiului de caz. Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul,
prezentarea, lucrul in echipd, masd rotundd, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul),
etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didacticd,
demonstratia, modelarea didacticd, problematizarea. Tn cadrul cursului se
organizeaza prezentari iIn Power Point, studiilor de caz, diferite activitati frontale,

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: initiala, curenta si finala.

1. Evaluarea initiala diagnostica, orala se efectueaza le inceputul activitatilor dg
predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor pentru cursul preconizat
potentialul de invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciazd prin interviu,
chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competenteld
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa sg
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueazi sub forma a doud
lucrari de control petrecute in cadrul orelor practice, pe un grup de teme cu subiecte c4
cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si indeplinirea procedeeloy
tehnice individuale la turismul montan, cu scopul de a cunoaste dacad si in ce masur3
obiectivele privind modul de organizare si dirijare a unei activitati in spatiul montan cqg
trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeazd atit cunoagterea progreselor
studentului, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe care le intAmpina. Pornind
de la esenta evaluarii dinamice, constatim caracterul formativ al acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueazd conform planului dd
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doua subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare)
Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiecteld
propuse pentru examen.

Stabilirea notei finale
(ponderea exprimati
n %)

Nota finala 100%

Nota pentru evaluarea finala 40%

Nota evaluarea curenta 20%

Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%

Nota lucrul individual 20%

Referinte
bibliografice
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94518-6-1.

10. Stoica P., Stroe C. Turism montan si orientare. Craiova: Editura ACSA,
1994,




11. Surugiu C., Frent C., Surugiu M., Dincd A. Analiza si evaluarea
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Turism pedestru

Titularul cursului

Onoi Mihail/Barber Vladimir

Ciclul S.04.A.31

(L-licenta) L Codul cursului Anul Il Semestrul | 1V

Nr. credite 3 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 45 Studiu individual | 45 Total ore pe 90
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de orientare spre o specialitate)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri

e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 90 15 - 30 45

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,,Turism pedestru” este parte componentd a stiintelor
prevazute 1n planul de invatdmant, in vederea pregatirii specialistilor din domeniul
turismului, 1n cadrul facultétii de pedagogie a Universitatii de Stat de Educatie Fizica
si Sport.

Curriculum este axat pe obiective, care sunt in concordantd cu obiectivele
planului de invatamant:

obiectivele generale ale invatdmantului turistic, care presupun formarea
specialistilor cu inaltd pregitire in domeniul turismului capabili de a organiza si
desfasura activitati turistice pedestre;

obiective cadru ale invatamantului turistic ce prevad crearea unui mecanism
stabil de dezvoltare a specialistului Th domeniul serviciilor publice prin implicarea
acestuia in activitati ce presupun cunoasterea organizarii activitatilor turistice pedestre
cu diverse grupe de turisti;

| obiectivele de referinta structurate in baza obiectivelor cadru, care urmaresc
pregatirea teoretica si practicd a studentilor, astfel incat acestia sa se poatd incadra
eficient in cadrul profesional national si international prin achizitia de capacitati si
atitudini pe ani de studii.

In vederea realizirii obiectivelor sunt propuse activitati de invitare, menite si
corespunda indicilor calitativi si cantitativi.

Continuturile publicate in curriculum vin sa ajute la realizarea obiectivelor-
cadru si a celor de referinta, fiind structurate in baza principiilor cronologic si tematic.

Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sd accentueze noua
abordare de predare-invatare-evaluare a cunostintelor, competentelor si dezvoltarea
atitudinilor pozitive.
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Tn conformitate cu planul de invatimant studentii USFFS vor studia disciplina
datd in an II., sem. IV, 90 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce 1i corespund 3
credite.

Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic
si practic 1n vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul turismului.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente generale:
Aplicarea fundamentelor teoretice in organizarea marsurilor turistice

pedestre;

Gestionarea informatiilor cu privire la organizarea si desfasurarea marsurilor
si competitiilor la turismul pedestru;

Utilizarea metodologiilor de analizd a sistemelor de pregitire a turistilor
pentru practicarea turismului pedestru;

Proiectarea unor trasee turistice pedestre;

Sustinerea §i promovarea organizarii marsurilor turistice pedestre;

Asigurarea securitatii turistilor in marsurilor turistice pedestre.

Competente specifice:

Gestionarea informatiilor specifice rezolvarii sarcinilor complexe in cadrul
pregatirii turistilor pentru practicarea turismului pedestre;

Aplicarea procedeelor tehnice si tactice in corespundere cu specificul
turismului pedestru;

Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei muncii in ceea ce priveste turismul pedestru (aspecte
esentiale in pregatirea cadrelor in domeniul turismului sportiv).

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

»si defineascd notiunile principale ale disciplinei turism pedestru (tehnica si
tactica turismului pedestru, corzi paralele, suspendate etc.);

»sa identifice particularitatile de organizare si dirijare a turismului pedestru;

»sd caracterizeze obiectivele principale ale pregitirii turistilor care practica
turismul pedestru;

»sa identifice drepturile si responsabilitdtile conducatorului in timpul
marsurilor turistice pedestru;

»sa cunoasca metodele si procedeele de invatare a exercitiilor pentru pregatirea
fizica generala si speciald in turismul pedestru;

»sd cunoascd metodologia desfasurarii procesului de invatare a procedeelor
tehnice si tactice in turismul pedestru;

»a participa, organiza salvarea, transportarea si acordarea primului ajutor in
cazul accidentelor Tn turismul pedestru.

La nivel de intelegere si aplicare:

»sa elaboreze un plan de pregatire a turistilor cdtre un mars turistic pedestru;

»sa elaboreze un itinerar turistic pedestru, care sd cuprindd vizitarea
obiectivelor turistice de pe traseu;

»sa aplice cunostintele i capacititile acumulate in timpul practicii de initiere i
tehnologice 1n cadrul statiilor, cluburilor si sectiilor de turism unde se practica
turismul pedestru;

»sa explice corect procedeele tehnice utilizate Tn turismul pedestru;

»sa desfdsoare o lectie de antrenament la turismul pedestru, conform proiectului
didactic;

»sa interpreteze corect salvarea, transportarea si acordarea primului ajutor
accidentatilor 1n turismul pedestru.

La nivel de integrare:
»sa elaboreze obiective concrete pentru activitatile turistice pe care le va
desfasura;
»sa explice esenta si sa descrie continutul turismului pedestru;
»sa actioneze eficient in cazurile In care este necesar asigurarea securitatii




turistilor in turismul pedestru;

»sa utilizeze mijloacele tehnice de instruire a exercitiilor;

»>sa explice si sa execute expresiv procedeele tehnice de baza in turismul
pedestru;

»sa-gi autoevalueze nivelul pregatirii tehnice sportive si aplicative.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numdrul de ore

N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total curs L/P LI
1 | Turismul pedestru - definitii, tipuri si 4 2 2
particularitagi
2 | Echipamentul pentru marsurile turistice 4 2 2
pedestre
3 | Tehnica si tactica turismului pedestru 6 3 3
4 | Particularitatile = de  organizare i 4 2 2
desfasurare a  marsurilor turistice
pedestre
5 | Bivuacurile turistice si alimentatia in 4 2 2
cadrul marsurilor turistice pedestre
6 | Regulamentul competitiilor la tehnica 4 2 2
turismului pedestru
7 | Particularitatile de asigurare a securitatii 4 2 2
in marsurile turistice pedestre
8 | Caracteristica formelor de practicare a 2 2
turismului pedestru
9 | Infrastructura si marcajele turistice in 2 2
turismul pedestru
10 | Obstacolele in cadrul traseelor turistice 2 2
pedestre
11 | Nodurile turistice utilizate Tn turismul 2 2
pedestru
12 | Echipamentul pentru turismul pedestru 2 2
13 | Tehnica turismului pedestru 2 2
14 | Tactica turismului pedestru 2 2
15 | Elementele tehnice si tactice privind 2 2
traversarea  reliefului  Tn  turismul
pedestru
16 | Crearea distantelor pentru competitiile la 2 2
turismul pedestru
17 | Pregatirea fizicd si psihologica in 2 2
turismul pedestru
18 | Particularitatile de arbitraj la tehnica 2 2
turismului pedestru
19 | Aspecte meteorologice necesare 1n 2 2
activitatile turistice pedestre
20 | Alimentatia 1n turismul pedestru 2 2
21 | Lucrdrile de salvare si acordarea 2 2
ajutorului medical in turismul pedestru
22 | Elemente tehnice si tactice privind 2 2
asigurarile
Total 90 15 30 45

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul/lectiile practice. Cursul
este organizat sub forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere
— dezbatere, curs practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile
practice, de asemenea, au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si
aprofundare a anumitelor probleme abordate Tn cadrul cursului, de realizare a
corelatiilor intra-inter si transdisciplinare; dezbatere, brainstorming, in baza




Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

cercetarii, a studiului de caz. Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul,
prezentarea, lucrul in echipd, masa rotundd, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul),
etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didacticd,
demonstratia, modelarea didacticd, problematizarea. Tn cadrul cursului se
organizeaza prezentari in Power Point, studiilor de caz, diferite activitdti frontale,
activitati de grup, activitati individuale.

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: initiala, curenta si finala.

1. Evaluarea initiala diagnostica, orala se efectueaza le inceputul activitatilor dg
predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor pentru cursul preconizat|
potentialul de invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciazd prin interviu,
chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competenteld
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa sg
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueazi sub forma a doud
lucrari de control petrecute Tn cadrul orelor practice, pe un grup de teme cu subiecte cg
cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si indeplinirea procedeeloy
tehnice individuale la turismul montan, cu scopul de a cunoaste dacad si in ce masur3
obiectivele privind modul de organizare si dirijare a unei activitati in spatiul montan cd
trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeazd atit cunoagterea progreselor
studentului, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe care le intAmpina. Pornind
de la esenta evaluarii dinamice, constatam caracterul formativ al acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueazd conform planului dd
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare)
Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiecteld
propuse pentru examen.

Stabilirea notei finale
(ponderea exprimati
n %)

Nota finala 100%

Nota pentru evaluarea finala 40%

Nota evaluarea curenta 20%

Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%

Nota lucrul individual 20%

Referinte
bibliografice
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Turism nautic

Titularul cursului

Stepanova Natalia/ Onoi Mihail

Ciclul S.04.0.32

(L-licenta) L Codul cursului Anul Il Semestrul | 1V

Nr. credite 3 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 45 Studiu individual | 45 Total ore pe 90
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de orientare spre o specialitate)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri

e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 90 15 - 30 45

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,,Turism nautic” este parte componentd a stiintelor
prevazute 1n planul de invatdmant, in vederea pregatirii specialistilor din domeniul
turismului, 1n cadrul facultétii de pedagogie a Universitatii de Stat de Educatie Fizica
si Sport.

Curriculum este axat pe obiective, care sunt in concordantd cu obiectivele
planului de invatamant:

obiectivele generale ale Invatamantului turistic, care presupun formarea
specialistilor cu inaltd pregitire in domeniul turismului capabili de a organiza si
desfasura activitati turistice nautice;

obiective cadru ale invatamantului turistic ce prevad crearea unui mecanism
stabil de dezvoltare a specialistului Th domeniul serviciilor publice prin implicarea
acestuia In activitdti ce presupun cunoasterea organizarii activitatilor turistice nautice
cu diverse tipuri de ambarcatiuni si cu diverse contingente de turisti;

_lobiectivele de referintd structurate in baza obiectivelor cadru, care urmaresc
pregatirea teoretica si practicd a studentilor, astfel incat acestia sa se poatd incadra
eficient in cadrul profesional national si international prin achizitia de capacitati si
atitudini pe ani de studii.

In vederea realizarii obiectivelor sunt propuse activitati de invitare, menite si
corespunda indicilor calitativi si cantitativi.

Continuturile publicate in curriculum vin sa ajute la realizarea obiectivelor-cadru
si a celor de referintd, fiind structurate n baza principiilor cronologic si tematic.

Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sid accentueze noua
abordare de predare-invatare-evaluare a cunostintelor, competentelor si dezvoltarea
atitudinilor pozitive.
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In conformitate cu planul de invitimant studentii USFFS vor studia disciplina
datd in an II., sem. IV, 90 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce ii corespund 3
credite.

Din acest motiv, considerdm ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic
si practic 1n vederea formarii profesionale a specialistului i1n domeniul turismului.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente generale:

Aplicarea fundamentelor teoretice In organizarea marsurilor turistice nautice;

Gestionarea informatiilor cu privire la organizarea si desfasurarea marsurilor
si competitiilor la turismul nautic;

Utilizarea metodologiilor de analizd a sistemelor de pregitire a turistilor
pentru practicarea turismului nautic;

Proiectarea unor trasee nautice pe raurile Republicii Moldova;

Sustinerea §i promovarea organizarii marsurilor turistice nautice;

Asigurarea securitatii turistilor Tn marsurilor turistice nautice.

Competente specifice:
Gestionarea informatiilor specifice rezolvarii sarcinilor complexe in cadrul
pregatirii turistilor pentru practicarea turismului nautic;
Aplicarea procedeelor tehnice si tactice in corespundere cu specificul
turismului nautic;
Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei muncii in ceea ce priveste turismul nautic (aspecte
esentiale in pregatirea cadrelor in domeniul turismului sportiv).

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

sd defineascd notiunile principale ale disciplinei turism nautic (tehnica si
tactica turismului nautic, chester, canoe, kayak);

sd identifice particularitatile de organizare si dirijare a turismului nautic;

sd caracterizeze obiectivele principale ale pregatirii turistilor care practica
turismul nautic;

sd identifice drepturile si responsabilitatile conducatorului in timpul marsurilor
turistice nautice;

sa identifice principiile didactice aplicate la Insusgirea inotului;

sd cunoasca metodele si procedeele de invatare a exercitiilor de Tnot;

sd cunoascd metodologia desfasurarii procesului de invatare a procedeelor
sportive si inotul aplicativ in cadrul structurii lectiei de Inot;

a participa, organiza salvarea de la nec, transportarea si acordarea primului
ajutor.

La nivel de intelegere si aplicare:

sd elaboreze un plan de pregitire a turistilor catre un mars turistic nautic;

sd elaboreze un itinerar turistic pe apa care sa cuprinda vizitarea obiectivelor
turistice;

sd aplice cunostintele si capacitatile acumulate in timpul practicii de initiere si
tehnologice 1n cadrul statiilor, cluburilor si sectiilor de turism unde se practica
turismul nautic;

sd explice corect tehnica miscarilor de picioare, brate si respiratie;
coordonarea miscarilor in procedeele sportive si aplicative;

sd desfagoare etapa pregititoare ale lectiei de inot pe uscat conform proiectului
didactic;

sd interpreteze corect salvarea de la inec, transportarea si acordarea primului
ajutor.

La nivel de integrare:
_Isd elaboreze obiective concrete pentru activitdtile turistice pe care le va
desfasura;
" Isa explice esenta si sd descrie continutul turismului nautic;
_Isd actioneze eficient in cazurile in care este necesar asigurarea securitatii




turistilor in turismul nautic;
_Isd utilizeze mijloacele tehnice de instruire a exercitiilor;

" Isa explice si sd execute expresiv exercitiile de not;

' Isa-si autoevalueze nivelul pregatirii tehnice sportive si aplicative.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numarul de ore

N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total curs L/P LI
1 | Turismul nautic - definitii, tipuri si 4 2 2
particularitati
2 | Echipamentul pentru marsurile turistice 4 2 2
nautice
3 | Tehnica si tactica turismului nautic 6 3 3
4 | Obstacolele de baza in cadrul marsurilor 4 2 2
turistice nautice
5 | Bivuacurile turistice si alimentatia in 4 2 2
cadrul marsurilor turistice nautice
6 | Regulamentul competitiilor la tehnica 4 2 2
turismului nautic
7 | Particularitatile de asigurare a securitatii 4 2 2
in marsurile turistice nautice
8 | Perfectionarea tehnicii miscarilor de 2 2
picioare craul pe piept, pe spate, bras in
coordonare cu respiratia
9 | Perfectionarea tehnicii miscarilor de 2 2
brate in procedeul craul pe piept, craul
pe spate, bras in coordonare cu respiratia
10 | Perfectionarea tehnicii inotului 1n 2 2
procedeul craul pe piept, craul pe spate
bras, in coordonare deplina
11 | Invitarea si perfectionarea tehnicii 2 2
procedeului aplicativ de Thot pe o parte
12 | Invitarea si perfectionarea tehnicii 2 2
procedeului aplicativ de inot bras pe
spate
13 | Invatarea tehnicii scufundirilor in 2 2
adancime, lungime si a plonjarilor in
procedeele bras si craul pe piept
14 | Invitarea tehnicii procedeelor de 2 2
transportare si de eliberare a inclestarilor
victimei
15 | Invatarea tehnicii de eliberare de 2 2
inclestarile victimei
16 | Salvarea de la inec 2 2
17 | Cazurile periculoase pe apa si regulile 2 2
de comportare in situatiile extremale
18 | Inotul in situatii extremale 2 2
19 | Depasirea obstacolelor pe apa 2 2
20 | Inotul in api dupa ciderea din barca 2 2
21 | Mijloace de salvare si aplicarea lor 2 2
22 | Invatarea jocurilor si a stafetelor, care 2 2
contribuie la consolidarea abilitatilor de
inot in conditii complicate
Total 90 15 30 45

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul/lectiile practice. Cursul
este organizat sub forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere —
dezbatere, curs practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile




Strategii de predare&
invatare in cadrul
cursului/modulului

practice, de asemenea, au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si
aprofundare a anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a
corelatiilor intra-inter si transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetarii, a
studiului de caz. Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul
n echipa, masa rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate 1n predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. in cadrul cursului se organizeaza
prezentari in Power Point, studiilor de caz, diferite activititi frontale, activitati de

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: initiala, curenta si finala.

1. Evaluarea initiala diagnostica, orala se efectueaza le inceputul activitatilor dg
predare pentru a stabili gradul de pregitire a studentilor pentru cursul preconizat/
potentialul de invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciazd prin interviu,
chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competenteld
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacad sunt apti sa s
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamicd formativa, scrisa se efectueazd sub forma a doud
lucrari de control petrecute in cadrul orelor practice, pe un grup de teme cu subiecte c¢
cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si indeplinirea procedeeloy
tehnice la turismul nautic, cu scopul de a cunoaste daca si in ce masurd obiectivele
privind modul de organizare si dirijare a unei activitdti nautice ce trebuiau nsusite au
fost atinse. Demersul vizeazd atdt cunoasterea progreselor studentului, cat si
identificarea dificultatilor de invatare pe care le intdmpind. Pornind de la esentd
evaluarii dinamice, constatam caracterul formativ al acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueazd conform planului dd
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiecteld
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenti 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
I.Jamandi S., Tileagd O., Boboc V., Sparlea D. Cartea Federatiei Romane de
Natatie si Pentatlon Modern. Bucuresti, 2012. 348 p.
2. Kari G. Inot Curs in tehnologie IFR. Bucuresti: Fundatiei Romania de maine,
2012. 80 p.
3. Maglischo E. Sa inotdm mai repede. Bucuresti, 2000. 288 p.
4. Risneac B., Solonenco G. Inotul sportiv: Concepte metodologice. Chisinau:
Totex-Lux, 2014. 291 p.
5. Risneac B., Solonenco G. Orientari metodice 1n pregatirea inotatorilor de
performanta. Chiginau: Totex-Lux, 2013. 159 p.
6. Risneac B.,Solonenco G. Metodica instruirii §i antrenamentului in natatie.
Chisinau: Totex-Lux, 2017. 223 p.
7. Schuster 1. Manual metodic. Federatia Romand de Natatie. Bucuresti,
2000.300 p.
8. Stepanova N., Postica S. Eficienta metodelor si mijloacelor de perfectionare a
Referinte intoarcerilor in inot. Revista ,,Teoria si arta educatiei fizice in scold”, N3. Chisinau,
bibliografice 2015, p.66-69.
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17. I'puropnes B. Boausrit Typusm. Mocksa: [Ipoduzgar, 1990. 304 c.
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Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Gestiunea resurselor turistice

Titularul cursului

Mindrigan Vasile

Ciclul F.05. 0.34

(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | V

Nr. credite 3 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 45 Studiu individual | 45 Total ore pe 90
direct semestru
Regimul disciplinei F
(F — componenta fundamentala)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri

e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 90 15 30 - 45

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,,Gestiunea resurselor turistice” este parte componenta a
stiintelor prevazute in planul de invatdmant, in vederea pregatirii specialistilor din
domeniul turismului, in cadrul Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Curriculum disciplinar ,,Gestiunea resurselor turistice” este un document
reglator ce reflecta cadrul conceptual, obiectivele generale si de referintd, sursele
bibliografice de baza in vederea pregatirii specialistilor in cadrul universitatii, capabili
de a utiliza resursele turistice ale Republicii Moldova in procesul de ,,asamblare” a
produsului turistic si excursiilor, identifica atributiile organelor competente, care se
ocupd cu gestionarea resurselor turistice la nivel national §i regional, gestiona
resursele turistice. Din acest motiv, consideram ci curriculumul vizat, va constitui un
reper teoretic si practic in vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul
turismului.

Competente
dezvoltate Tn cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

e Aplicarea fundamentelor teoretice Tn gestionarea resurselor turistice din
Republica Moldova,;

e Gestionarea informatiilor cu privire la institutiile competente, care gestioneaza
cu resursele turistice din Republica Moldova;

e Analiza resurselor turistice in contextul selectdrii acestora pentru anumite
produse turistice sau excursii;

e Proiectarea unor trasee pe teritoriul Republicii Moldova, care sd cuprinda
diverse reurse turistice (culturale, hidrografice, de relief etc.);

e Sustinerea si promovarea valorificarii si ecologizirii resurselor turistice
nationale.
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Competente transversale:
e Gestionarea informatiilor specifice privind utilizarea resursele naturale, de
relief, culturale etc., in industria turistica;
o Identificarea resurselor necesare conform tipului de excursii;
Autoevaluarea obiectivdi a nevoii de formare profesionald in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei muncii In ceea ce priveste gestionarea resurselor
turistice.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

= sd defineascd notiunile principale ale disciplinei gestiunea resurselor
turistice (resurse naturale, resurse antropice, rezervatie naturalda, parc national, arie
naturala, monument al naturii, rezervatie peisajistica, rezervatii de resurse, arie cu
management multifunctional, rezervatie a biosferei, gradind botanicd, gradina
dendrologica, monument de arhitectura peisajera, gradind zoologica etc.);

= sd cunoasca principalele grupuri de resurse turistice de pe teritoriul
Republicii Moldova;

= sa caracterizeze tipurile de resurse turistice depistate pe teritoriul Moldovei;

= sa identifice specificul utilizarii acestor resurse in programa unui itinerariu
turistic;

= si identifice grupele de turisti, care ar fi disponibili sa viziteze fiecare din
resursele studiate.

La nivel de intelegere si aplicare:

» sd congtientizeze importanta resurselor turistice pentru industria turistica
autohtona;

» si efectuieze analiza profesionald a resurselor turistice ale tarii;

» sa dezvolte capacitatile de prezentare a resurselor turistice turistice Tn timpul
excursiilor;

» sd elaboreze un itinerar turistic, care sd cuprindd vizitarea unor resurse
turistice de pe teritoriul Republicii Moldova;

» sd determine importanta fiecarei resurse turistice pentru activitatea turistica
autohtona;

» sd aplice cunostintele si capacitatile acumulate, in timpul marsurilor turistice
si excursiilor efectuate in diverse zone ale Republicii Moldova.

La nivel de integrare:

= formarea atitudinii pozitive despre patrimoniul turistic al Republicii Moldova;

= trezirea interesului si dorintei de a cunoaste plaiul natal,

= utilizarea informatiei obtinute 1n rezultatul practicii de teren In preajma
diverselor resurse turistice;
la asamblarea unui produs turistic, si combine resursele turistice cu alte resurse
(economice, sociale etc.).

Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs |Seminar Ll
1. | Potentialul turistic — definitie si 2 2 2 4
tipologie
2. | Resursele turistice naturale ale 2 2 2 2
Republicii Moldova
3. | Resursele reliefului cu caracter turistic 2 2 2
din Republica Moldova 2
4, | Bioclimatul si resursele climatice 2 1 2 4
utilizate n turism
5. | Resursele turistice hidrografice din 2 2
Republica Moldova 5
6. | Resursele faunistice din Republica 2 1 2
Moldova 4
7. | Resursele vegetale din Republica 2 1 2 2
Moldova




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

8. | Natura protejati din  Republica 2 2 4
Moldova
9. | Patrimoniul turistic antropic 2 2 4
10 | Criterii de analizi a resurselor turistice 2 2 4
11. | Monumente de arhitecturd de pe 1 4 2
teritoriul Republica Moldova
12. | Resursele turistice la nivel de regiuni in 1 2 4
Republica Moldova
13. | Activitatea autoritatilor, care 2 4 4
gestioneazd  resursele turistice ale
Republicii Moldova
Total 90 15 30 45

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat
sub forma de prelegere clasicd, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere,
curs practic — aplicativ, prelegere problematizatd.

Seminarul, de asemenea, au mai multe forme: seminare de reluare si
aprofundare a anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a
corelatiilor intra-inter si transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza
cercetarii, a studiului de caz. Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul,
prezentarea, lucrul in echipd, masa rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul),
etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didacticd,
demonstratia, modelarea didacticd, problematizarea. Tn cadrul cursului se
organizeaza prezentdri in Power Point, studiilor de caz, diferite activitati frontale,

e e

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: initiala, curenta i finala.

1. Evaluarea initiala diagnostica, orala se efectucaza le inceputul activitatilor de
predare pentru a stabili gradul de pregitire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciazd prin interviu,
chestionare orala, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sd se
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curenta dinamica formativa, scrisi se efectueaza sub forma a doua
lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu subiecte
ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare) cu scopul de a cunoaste
dacd si in ce masurd obiectivele privind marketingul si brandingul destinatiilor
turistice si a altor aspecte ce trebuiau Insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat
cunoagterea progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe
care le intdmpina. Pornind de la esenta evaluarii dinamice, constatam caracterul
formativ al acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueazd conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contir
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiectelg
propuse pentru examen.

Stabilirea notei finale
(ponderea exprimati
n %)

Nota finala 100%
Nota pentru evaluarea finala 40%
Nota evaluarea curenta 20%
Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%

1.Legea cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica
Moldova, nr 965-1V, din 24.11.2006 // Monitorul Oficial nr.14 - 17(2001-2004),
2.02.2007 (cu modificari LP172-XVI din 10.07.08, MO134-137/25.07.08, art.543 si
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT
Denumirea cursului Tehnici de negocieri si comunicarea de afaceri in turism
Titularul cursului Mindrigan Vasile
Ciclul S.05.0.35
(L-licenta) L Codul cursului Anul 11 Semestrul | V
Nr. credite 3 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 45 Studiu individual | 45 Total ore pe 90
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de specialitate)

Numarul total de ore

Catedra Natatie si (pe semestru) din planul de inviatimant
Turism (C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 90 30 15 - 90

In contextul realizirii reformelor invatimantului din Republica Moldova,
curriculumul la disciplina ,, Tehnici de negocieri §i comunicarea de afaceri in turism”
constituie o parte componentd a Planului de Tnvatamant al Universitatii de Stat de
Educatie Fizica si Sport, la ciclul I, studii superioare de licenta.

Disciplina ,, Tehnici de negocieri si comunicarea de afaceri in turism” face

parte din planul de invatdmant si urmareste scopul familiarizarii studentilor cu
principiile si aspectele negocierilor in diverse domenii, cu functiile comunicarii si
negocierii, cu metode si tehnici de negociere, cu documentele din sistemul de
management al calitdtii In domeniul negocierii, cu sistemele de asigurare a calitatii la
catedra Natatie si Turism, Universitatea de Stat de Educatie fizica si Sport .
Nota de prezentare Transformarile profunde ce au loc in societatea contemporana, impun noi rigori
si obiective institutiei superioare de invatamant. Astfel Curricumul disciplinei ,,
Tehnici de negocieri si comunicarea de afaceri in turism” este un document reglator
ce reflecta temeinic cadrul conceptual, obiectivele generale si de referinta,
continuturile referinte bibliografice de baza didactice in sfera antreprenorialului
turistic,

In acest context, curriculumul universitar presupune o echilibrare a planurilor si
programelor de invatamant, obtinerea unor rezultate adecvate cerintelor zilei de azi si
tendintelor dezvoltarii social-economice. Curriculumul universitar este o premisa a
asigurarii calitatii procesului de Invatdmant in pregatirea cadrelor calificate, cu
scopul sporii capacitatii de concurentd in deservirea turistilor locali si straini,
pregatirea specialistului in cadrul institutiei, a unei personalitati complexe, capabile
de a aplica cunostintele si competentele obtinute si a se integra eficient In activitatea
profesionala in domeniu, servicii hoteliere, turism si agrement.
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Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper
teoretic §i practic aplicativ in vederea formarii profesionale a specialistului in
domeniul turismului.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

o Aplicarea fundamentelor teoriilor specifice cuprinzand cele mai semnificative
probleme in domeniul turismului in sistemul de management al negocierilor;

o Abilitatea de autoinstruire a negocierilor comerciale pe arena internationala si
nationala in industria turismului;

e Utilizarea tehnologiilor moderne si metodologiilor de analizd a negocierilor
in derularea unei afaceri;

e Proiectarea strategiilor manageriale in contextele , tehnici si tactici in
tratativele de negocieri comerciale;

e Favorizarea solutionarii problemelor in sistemul de management al
negocierilor;

e Dezvoltarea abilitatilor de comunicare in afacerile de turism;

e Asigurarea unui management efectiv pe arena negocierilor si afaceri in
turism.

Competente transversale:

e Disciplina ,, Tehnici de negocieri si comunicarea de afaceri in turism” este
partea componenta a sistemului de invatamant in domeniul turismului.

e Ea are menirea de abordare teoreticd, practicd si aplicativa a principalilor
aspecte specifice, cuprinzand cele mai semnificative probleme ale negocierilor .

e Aprecierea corect diverse situati in baza cunostinielor obtinute, sd poatad
negocia cu partenerii din diferite domenii.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

e si fundamenteze conceptele, managementului negocierilor;

e sa determine functiile de baza ale managementului negocierilor ;

e sa se familiarizeze cu metodele si tehnicile de negociere;

e sd cunoasca diverse instrumente de negociere;

e sa posede tratative si comunicari in cadrul negocierilor;

e si cunoasca tipurile de strategii utilizate Tn afaceri;

e si determine caracteristicile unei afaceri;

e sd identifice aspectele teoretice ale comunicarii;

e si cunoasca principiile de elaborare a actelor oficiale n derularea unei
afaceri.

La nivel de intelegere si aplicare:

sd analizeze, sd generalizeze si sa explice sistemul procesual al negocierilor;
sd analizeze diferite notiuni, fenomene si procese ale comunicarii;
sd determine categoriile si tipurile de strategii utilizate n afaceri

¢ sa determine rolul si functiile conceptul negocierii si clasificarea negocierilor
comerciale;

e sa utilizeze competentele personale si de comunicare in procesul de negociere
cu clientii;

e sa utilizeze competentele, de comunicarea in afacerile de turism;

e sa elaboreze proiecte de dezvoltare manageriala in derularea unei afaceri;

e sa aplice cunostintele, capacitatile acumulate in activitatea manageriala.

La nivel integrare:

e si manifeste, strategii manageriale Tn realizarea cadrului profesional n
domeniul turismului;

e sa explice esenta si structura activitatii negocierilor comerciale in echipa de
negociatori;

e sa foloseasca si sd-si dezvolte deprinderile de vorbire in sfera de comunicare
profesionals;

e sa comunice si sd actioneze eficient la negocierea afacerilor, fincheierea
contractelor cu furnizorii de deservire, clasele comerciale si economice;




e sa contribuie la satisfacerea clientului dupa procesul de negociere;

e si respecte particularitatile si formalitatile turistice pe piata turistica
nationala si international;

e sd constientizeze importanta insusirii tehnicilor de negociere si de comunicare
de afaceri pentru activitatea ulterioara in domeniul serviciilor hoteliere, al turismului
si agrementului.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs |Seminar LI
1 | Conceptul negocierii si clasificarea 2 2 1 2
negocierilor comerciale
2 | Crearea climatului adecvat pentru 2 2 1 4
finalizarea cu succes a unei negocieri
3 | Pregatirea negocierilor comerciale, 2 2 2 4
echipa de negociatori.
4 Conceptul de comunicare, comunicarea 2 2 1 2
5 Forme si modalitati de comunicare 2 2 2 4
6 | Desfagurarea tratativelor si comunicarea 2 2 2 4
n cadrul negocierilor
7 | Argumentarea si combaterea obiectiilor 2 2 1 5
partenerilor
8 | Strategii, tehnici si tactici in tratativele 2 2 4
de negocieri comerciale
9 | Instrumente specifice negociatorilor 2 2 2
10 | Forme de negociere Tn cadrul 2 1 4
comunicarii
11 | Psihologia negocierilor, Personalitatea 2 2 1 2
negociatorului
12 | Negocierea 1n afaceri, caracteristicile 2 1 1 2
unei afaceri
13 | Afacerea, categorii si tipuri de strategii 2 2 4
utilizate in afaceri
14 | Negocierea in derularea unei (mici) 2 2 1 2
afaceri
15 | Rolul comunicarii in afacerile de turism 2 2 1 2
Total 90 30 15 45

sugestii metodologice
de predare-invitare

Formele principale ale instruirii sunt cursul si seminarul. Cursul este organizat
sub forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere,
curs practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul, de asemenea, are mai
multe forme: seminare de reluare si aprofundare a anumitelor probleme abordate n
cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter §i transdisciplinare; dezbatere,
braistorming, in baza cercetarii, a studiului de caz. Metode de lucru: expunerea,
explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in grup, masd rotunda, metoda Piramidei,
Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate Tn predare cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionala. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didacticd,
demonstratia, lucrul cu actele normative, modelarea didactica, problematizarea. n
cadrul cursului se organizeaza prezentari in PP a studiilor de caz a sistemelor sociale a
statelor, selectate la libera alegere a studentilor, asupra subsistemelor (natural-
material, administrativ, politic, economic, cultural) diferite activitati frontale,

e e

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: initiala, curenta si finala.

1. Evaluarea initiald/ diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregétire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invatare la inceputul unei noi activitdfi. Se apreciaza prin interviu,




Strategii de evaluare a
rezultatelor
academice

chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa se
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueaza sub forma a doua
lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu subiecte
ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor individuale,
cu scopul de a cunoaste dacd si in ce masurd obiectivele privind cunostintele si
capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat cunoasterea
progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe care le
intdmpinad. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatam caracterul formativ al
acesteia.

3. Evaluarea finala sumativi/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice universitare, pentru subiectelg
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenti 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Bacanu B. Managementul strategic in turism: concepte si studii de caz. lasi:
bibliografice Polirom, 20009.

2. Cohen Herb - Orice se poate negocia, Editura Colosseum, Bucuresti, 1995

3. Curry, Jeffrey Edmund — Negocieri internationale de afaceri, Bucuresti,
Editura Teora, 2000;

4. Dinu, M, Comunicarea - repere fundamentale, Editura Stiintifica, Bucuresti,
1997

5. Dragnea L., Copetchi M., Andrei R. Manual de tehnici operationale in
activitatea de turism. Bucuresti: IRECSON, 2012.p. 98.

6. Gulea, Micaela - Strategii, tactici si tehnici de negociere,
ASE,Bucuresti,2015

7. Mattock, John Ehrenborg — Cum sa devii un bun negociator, Bucuresti,
Editura All Beck, 2011;

8. Mindrigan V., Onoi M., Berzan S. Tehnica operatiunilor de turism: (note de
curs). Chisindu Editura USEFS, 2013.-172 p.

9. Neamtu Adina, Neamtu Liviu, - Comunicare, negociere si relatii publice in
afaceri, Editura ,,Academica Brancusi”, Tg-Jiu, 2009

10.0noi M., Mindrigan V., Berzan S. Marketing turistic. Chisindu: USEFS,
Prag 3, 2012.

11.Prutianu Stefan — Manual de comunicare si negociere in afaceri, vol. 1. —
Negocierea, Editura Polirom, lasi, 2017

12.Roland L. Managerul incepator: ghid de reusitd in noul post. Trad. De
Gabriela Sandu. lasi: Polirom, 2010.p. 32

13.Stanciulescu G., Micu C. Economie si gestiune in turism: probleme, proiecte
si studii de caz. Bucuresti: Editura C. H. Beck, 2009. p.83.

14.Voiculescu Dan — Negocierea — forma de comunicare in relatiile interumane,
Editura Stiintifica, Bucuresti, 2011

15.MoxoBa 10O., Moxos I'. Typpupma: ¢ gero Hauath, kak mnpeycnerb. CIIO.:
[Turep, 2015.

16.TaiimazoB B., ®enoror FO. Teopus u MeTojuKa CHOPTUBHOTO TypH3MA.
VYuebnuk. I'pudy YMO. Mocksa: M3natensctBo "Coerckuit Criopt", 2014. 424 c.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Legislatia turisticd a Republicii Moldova si internationala

Titularul cursului

Mindrigan Vasile/Miron Marina

Ciclul S.05.0.36

(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | V

Nr. credite 4 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 60 Studiu individual | 60 Total ore pe 120
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de specialitate)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri

e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 120 30 30 - 60

Nota de prezentare

=

Cursul “Legislatia turisticd a Republicii Moldova si internationald” este parte
componentd a disciplinelor prevazute in planul de studii pentru pregatirea
specialistilor In domeniul turismului, in cadrul facultatii de Pedagogie a Universitatii
de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Disciplina “Legislatia turistica a Republicii Moldova si internationald” este un
document regulator ce reflecta cadrul conceptual, obiectivele generale si de referinta,
sursele bibliografice de baza in vederea pregétirii specialistilor In cadrul universitatii
capabili sd cunoascd legislatia in domeniul activitatii lor, particularitatile turismului
national, mecanismul de activare a institutiilor de stat si agentilor economici in
domeniul dat, drepturile si obligatiile agentilor economici si a turistilor.

Din acest motiv consideram ca curriculumul vizat va constitui un reper teoretic
si practic n vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul turismului.

Disciplina“Legislatia turisticd a Republicii Moldova” este parte componentd a
disciplinelor prevazute in planul de studii pentru pregatirea specialistilor in domeniul
turismului.

In baza curriculumului stau aspecte teoretice, practice si aplicative in vederea
obtinerii unor cunostinte, formarii unor abilitafi practice in sensul cunoasterii
legislatiei in special in domeniul turismului, contextului general care a servit drept
fondal pentru formarea acesteia, intelegerea schimbarilor si rolul lor pentru turismul
national.

Competente profesionale:
e Aplicarea fundamentelor teoretice pe parcursul practicii de initiere si
tehnologice realizate in diverse intreprinderi turistice ( legea turisticd,agentii de
turism, structuri de cazare, alimentatie sau transport);
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Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

e Stabilirea preturilor la produsele turistice in conformitate cu specificul pietei
turistice nationale §i internationale;

e Elaborarea planificarii strategice in baza activitatii intreprinderii turistice in
care a fost efectuata practica;

e Proiectarea unor produse turistice atrigatoare, capabile de a Ingloba toate
etapele ciclului de viata a produsului turistic;

e Sustinerea §i promovarea imaginii turistice a tarii in plan national si
international;

e Asigurarea unui climat eficient a departamentului de marketing Tnh cadrul
agentiilor de turism si structurilor de cazare.

Competente transversale:

e Gestionarea informatiilor specifice rezolvarii sarcinilor complexe pe piata
turistica a Republicii Moldova;

e Delimitarea factorilor care influenfeazd comportamentul consumatorului de
servicii turistice;

e Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald 1n scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei muncii n cee ce priveste turismul (in special legislatia
turistica).

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

e Sa prezinte etapele dezvoltarii institutiilor responsabile pentru dezvoltarea
turismului national;

e Sa cunoasca principalele documente legislative ce formeazd cadrul legal
pentru dezvoltarea domeniului si rolul fiecaruia pentru dezvoltarea (Lege, Strategie,
Normativ, Concept, Hotarire etc.);

¢ Sa identifice principalele proceduri legislative in domeniul turismului.

e Sa cunoasca regulele de protectie consumatorului in general si in special in
domeniul turismului.

La nivel de intelegere si aplicare:

e Sa determine rolul institutiilor din domeniul pentru dezvoltarea turismului
national;

e Sa analizeze documentele legislative si sa aplice prevederile lor in cazul
angajarii in domeniul turismului.

e Sa aplice cunostintele in pregatirea profesionald si perfectionarea cadrelor n
industria turistica.

e Sa detind abilitati de a consulta periodic documentele de legislatie nationald in
domeniul turismului.

La nivel de integrare:

¢ Sa tina cont de particularitatile legislatiei in sfera turismului;

e Sa actioneze eficient in situatii cind nu sunt respectate prevederile legislatiei
nationale in sfera turismului.

¢ Sa identifice documentele legislative hotaritoare pentru dezvoltarea turismului

in Republica Moldova si peste hotare.
Numarul de ore

N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs | Seminar LI

1 | Din istoricul dezvoltarii cadrului 4 2 2
normativ din domeniul turismului

2 | Dezvoltarea institutionald si eficienta 6 4 2
structurilor de gestionare a domeniului
turismului

3 | Documentele legislative  hotaritoare 8 4 4
pentru  dezvoltarea  turismului  Tn
Moldova

4 | Subventionarea turismului in mediul 4 2 2
rural




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

5 | Pregatirea profesionald si perfectionarea 4 2 2
cadrelor in industria turisticd din
Republica Moldova si internationale

6 | Drepturile si  obligatiile agentilor 4 2 2
economici din turism si ale turistilor

7 | Protectia consumatorului in industria 6 4 2
turistica. Reglementare scoaterii  si
introducerii bunurilor de pe teritoriul
Republicii Moldova de catre persoane
fizice

8 | Legislatia muncii in turism. Specificul si 6 2 4
particularitati

9 | Intersectarea activitatii  turistice §i 4 2 2
legislatiei in domeniul migratiei

10 | Reglamentarea serviciilor de transport in 4 2 2
domeniul turismului

11 | Rolul si locul asigurarilor in activitatea 4 2 2
turistica

12 | Contractul si voucherul turistic 6 2 4

13 | Istoricul dezvoltarii cadrului normativ 4 2 2
din domeniul turismului

14 | Dezvoltarea institutionala si eficienta 8 4 4
structurilor de gestionare a domeniului
turismului

15 | Legislatia hotdritoare pentru 6 4 2
dezvoltarea turismului in R.Moldova si
peste hotare

16 | Subventionarea turismului in mediul 4 2 2
rural

17 | Perfectionarea cadrelor in industria 4 2 2
turistica din Republica Moldova

18 | Drepturile si  obligatiile agentilor 4 2 2
economici din turism si ale turistilor

19 | Consumatorul in industria turistica. 8 4 4
Reglementare scoaterii si introducerii
bunurilor de pe teritoriul Republicii
Moldova de catre persoane fizice

20 | Legislatia muncii in turism. Specificul gi 4 2 2
particularitatile ei.

21 | Intersectarea activitaii turistice i 4 2 2
legislatiei in domeniul migratiei

22 | Reglamentarea serviciilor de transport in 4 2 2
domeniul turismului

23 | Asigurdrile in activitatea turistica 4 2 2

24 | Contractul si voucherul turistic 6 2 4

Total 120 30 30 60

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.
Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat
sub forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere,
curs practic — aplicativ, prelegere problematizatd. Seminarul/lectiile practice, de
asemenea, au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a
anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter
si transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetdrii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipd, masa

in raport de implicatie cat si de complementaritate functionala. Astfel, strategiile si




tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didacticd, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactica, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentari in Power Point a studiilor de caz diferite activitati frontale, activitati de

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta i finala.

1. Evaluarea initiald/ diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregétire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invatare la inceputul unei noi activitdti. Se apreciaza prin interviu,
chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa se
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curenta dinamica formativa, scrisi se efectueazi sub forma a doua
lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu subiecte
ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor individuale,
cu scopul de a cunoaste daca si in ce masurd obiectivele privind cunostintele si
capacitatile ce trebuiau Insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat cunoasterea
progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe care le
intdmpind. Pornind de la esenta evaluarii dinamice, constatam caracterul formativ al
acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectuecaza conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice universitare, pentru subiectelg
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenti 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Conceptia dezvoltarii turismului in Republica Moldova péana in anul 2005 —
bibliografice Hotararea Guvernului Republicii Moldova 912 din 08.10.1997.

2. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 109 din 04.02.2004 privind
aprobarea Publicat: 13.02.2004 in Monitorul Oficial Nr. 026 art Nr: 236 /Componenta
nominald a Colegiului Departamentului Dezvoltarea Turismului.

3. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 300 din 14 martie 2008 /
Colegiul Ministerului Culturii si Turismului.

4. Hotararea Guvernului Republicii Moldova Nr. 356 din 03.04.2007 cu privire
la crearea Publicat: 06.04.2007 in Monitorul Oficial Nr. 47-49 art Nr: 375/ Agentie
pentru administrarea zonelor turistice nationale.

5. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 464 din
29.06.1992/Regulamentul Ministerului Tineretului, Sportului si Turismului al
Republicii Moldova.

6. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 550 din 07.06.2005 Publicat:
10.06.2005 in Monitorul Oficial Nr. 80-82 art Nr: 570 /Ministerul Culturii si
Turismului.

7. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 705 din 23 iulie
2001/Fondului special pentru promovarea si dezvoltarea turismului.

8. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 827 din 11.07.2003 publicat:
18.07.2003 in Monitorul Oficial Nr. 149 art nr. 865 /Centrul national de instruire
continua n turism.

9. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 851 din 21.12.2009 Publicat:
25.12.2009 in Monitorul Oficial Nr. 191-192 art Nr: 928 /Crearea Agentiei Turismului

Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 872 din 22.08.2000 Publicat:
31.08.2000 in Monitorul Oficial Nr. 109/Agentie Nationala de Turism .

10.Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 90 din 5 februarie 2003/




Departamentul Dezvoltarea Turismului.

11.Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.979 din 12 august 2008
/Consiliul republican pentru promovarea turismului rural.

12. Legea bugetului de stat pentru anul 2017 nr.279 din 16 decembrie 2016
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.472-477, art.943), cu modificarile
si completarile ulterioare.

13.Legea nr.276 din 16 decembrie 2016 cu privire la principiile de
subventionare a producatorilor agricoli (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2017, nr.67-71, art.93).

14.Legea nr.312 din 20 decembrie 2013 privind grupurile de producatori
agricoli si asociatiile acestora (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.47-
48, art.90.

15.Legea nr.352 din 24.11.2006 Cu privire la organizarea si desfiasurarea
activitatii turistice in Republica Moldova.

16.Legea turismului nr.798 din 11.02.2000.

17.Programul National in domeniul turismului "Drumul Vinului in Moldova",
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 554 din 24 mai 2004.

18.Proiect. Lege cu privire la modificarea si completarea Legii cu privire la
organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova nr.352-XV!I din
24 noiembrie 2006.

19.Regulamentul privind conditiile, ordinea si procedura de acordare a
mijloacelor Fondului National de Dezvoltare a Agriculturii $i Mediului Rural.

20.Strategia de dezvoltare a turismului “Turism 2020

21.Strategia nationald de dezvoltare agricola si rurald pentru anii 2014-2020,
aprobatd prin Hotarirea Guvernului nr.409 din 4 iunie 2014 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2014, nr.152, art.451).

22.Strategie de dezvoltare durabild a turismului in Republica Moldova in anii
2003-2015 Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1065 din 02.09.2003.

23.Studiul Analiza Diagnostic a sectorului turismului in Republica Moldova in
anii 2003 — 2010.

24. Viorel Miron. Alternativa la Strategia de Dezvoltare a Turismului n
perioada 2013-2020.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

Servicii hoteliere, turism si agrement

Denumirea cursului

Tehnologia serviciilor hoteliere

Titularul cursului

Mindrigan Vasile /Grosu Maria

Ciclul S.05.0.37

(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | V

Nr. credite 4 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 60 Studiu individual | 60 Total ore pe 120
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de specialitate)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri

e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 120 15 - 45 60

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,, Tehnologia serviciilor hoteliere” este conceputd pentru
realizarea procesului de pregatire a agentilor de turism in invatamantul profesional
tehnic postsecundar, axat pe conceptul de a studia obiective, formarea competentelor
de planificare, coordonare §i monitorizare a activitatii structurilor de primire turistica
cu functiune de cazare in special a hotelului.

Parcurgerea acestei discipline va presupune atdt intdlniri fatd in fatd, cat si
muncd individuala. Astfel, metodele utilizate pe parcursul predarii cursului sunt:
expunerea teoreticd, prin mijloace auditive si vizuale; explicatia abordarilor
conceptuale; prezentarea de explicatii alternative; raspunsuri directe la intrebarile
studentilor. in ceea ce priveste activitatea cursantilor, se va incuraja participarea activi
a studentilor prin problematizarea informatiilor prezentate, implicarea in activitati de
grup, proiecte de cercetare; realizarea analizei unor situatii concrete din domeniu pe
baza discutiilor libere de grup a studentilor; studii de caz, joc de roluri, solutii
alternative.

Studentul are libertatea de a-si gestiona singur, fara constrangeri, modalitatea si
timpul de parcurgere a cursului. Este insd recomandatd parcurgerea succesivd a
modulelor prezentate In cadrul suportului de curs, in ordinea indicatd si rezolvarea
sarcinilor sugerate la finalul fiecarui modul.

Servicii hoteliere insuficiente Tn raport cu dimensiunile cererii sau calitatea lor
necorespunzatoare, pe langa efectele negative asupra odihnei s§i recrearii
consumatorilor, vor determina schimbari in destinatia veniturilor si disponibilitatilor
de timp si, indirect, scaderi in circulatia turistica.

Disciplina Tehnologia Serviciilor Hoteliere contureaza anumite repere fara de
care fiinta umana, intr-o societate a multidimensiunii informatiei, nu s-ar putea insera,
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nu ar putea descifra noul, nu ar putea modela sensul prezent fard a articula trecutul
catre viitor. De aceea prin parcurgerea acestui curs studentul va putea patrunde in
lumea mirifica a hotelériei si va dobandi cunostinte despre aparitia notiunii de hotel,
despre tipurile de structuri de primire turistice si de restauratie, despre lanturile
hoteliere i despre sistemele de cazare si management hotelier.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

e Utilizarea cunostintelor de specialitate pentru explicarea si interpretarea de date
si informatii din punct de vedere cantitativ si calitativ, pentru formularea de argumente
si decizii concrete asociate hotelariei

e Rezolvarea problemelor in contexte bine definite asociate:  conceperii,
planificarii §i evaluarii de activitati in cadrul firmelor de turism

e Evaluarea si alegerea alternativei strategice optime tinand cont de factorii care
influenteaza realizarea prestatiilor in unitatile turistice

e Utilizarea cunostintelor de specialitate pentru explicarea si interpretarea
fluxurilor si a tehnicilor de comercializare din domeniul hotelier

e Explicarea si interpretarea fenomenelor si proceselor economice specifice
turismului

e Elaborarea de calcule pentru diferite situatii alternative (variante decizionale) si
luarea deciziilor in alocarea de resurse

e Cunoasterea aprofundatd a conceptelor §i  principiilor  specifice
managementului calitatii aplicat in domeniul hotelier

e Utilizarea cunostintelor de specialitate pentru explicarea si interpretarea unor
variate tipuri de concepte, situatii si procese asociate sistemelor de asigurare a calitatii
in industria hoteliera

e Aplicarea unor principii si metode pentru rezolvarea de probleme/situatii
specifice asigurarii calitatii in domeniul hotelier

e Evaluarea si adaptarea metodelor si modelelor de asigurare a calitatii la
specificul unitatlor hoteliere.

Competente transversale:

e Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul
propriei strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila.

o Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa pluridisciplinara si
aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei.

e Identificarea oportunitatilor de formare continud si valorificarea eficienta a
resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

» S cunoasteti conceptului de intreprindere hoteliera din diferite perspective;

» Sa precizati care sunt trasaturile activitatii hoteliere;

» Sa stabiliti cdi de actiune in activitatea hotelierd pornind de la trasaturile
acesteia;

» Sa aratati care sunt principalele servicii ce pot fi oferite de o intreprindere
hoteliera;

» Sa caracterizati serviciile ce pot fi oferite de o intreprindere hoteliera;

» Sa stabiliti din ce categorie face parte o anumita intreprindere hoteliera;

» Sa precizati care sunt diferentele intre principalele structuri de cazare din
cadrul unei Tntreprinderi hoteliere;

> Sa explicati importanta clasificarii intreprinderilor hoteliere pe categorii de
Tncadrare;

» Sa cunoasteti procedurile de evaluare a unui spatiu de cazare;

» Sa cunoasteti principalelor modalitati de clasificare a activitatilor desfasurate
la nivelul unei intreprinderi hoteliere.

La nivel de intelegere si aplicare:

> Sa explicati care sunt crieriile pe baza carora se realizeaza clasificarea
intreprinderilor hoteliere pe categorii de incadrare;

» Sa stabiliti principalele diferente existe in organizarea unitatilor hoteliere
tinind cont de capacitatea lor de cazare;




» Sa stabiliti principalele diferente existente Intre activitatile desfasurate la
nivelul unei intreprinderi hoteliere clasificate dupa criterii diferite;
» Sa caracterizati principalele activitati operationale desfasurate la nivelul unei
antreprinderi hoteliere;
» Sa caracterizati principalele activitati functionale desfasurate la nivelul unei
intreprinderi hoteliere.
La nivel de integrare:
» Sa cunoasteti interpretarea si aplicarea probleme de afaceri internationale in
domeniul tehnologiei hoteliere cu implicarea organismelor publice;
» Sa cunoasteti capacitatea de a conduce in contexte dintre cele mai diverse,
abilitati de conducdtor si angajare clara pe calea propriei dezvoltari profesionale;
» Sa cunoasteti capacitatea de sintetizare si interpretare a unui set de informatii
in domeniul pregatirii de rezolvare a problemelor de bazd in domeniul hotelier si de
evaluare a concluziilor posible.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total curs L/P LI
1 | Istoricul industriei hoteliere 4 2 2
2 | Importanta si particularitatile industriei 5 3 2
hoteliere
3 | Mediul extern al intreprinderii hoteliere 4 2 2
4 | Formele de exploatare 1Tn sfera 4 2 2
industriei hoteliere
5 | Structura  serviciului de cazare 4 2 2
hoteliera
6 | Clasificarea structurilor de primire 4 2 2
turistica pe categorii de confort
7 | Principalele tipuri de structuri de 5 2 3
primire cu functiune de cazare
8 | Tipologia unitatilor de cazare 4 2 2
9 | Structuri organizatorice hoteliere 4 2 2
10 | Servicii coordonate Tn cadrul unei 4 2 2
unitati hoteliere
11 | Tehnici de stabilire a preturilor de 4 2 2
cazare
12 | Tehnici de stabilire a tarifului de 4 2 2
camera
13 | Managementul structurilor de cazare 4 2 2
turistica
14 | Capacitatile de cazare 4 2 2
15 | Organizarea unitatii hoteliere 4 2 2
16 | Tipuri de unitati de cazare 4 2 2
17 | Criterii de clasificare a obiectivelor de 4 2 2
cazare
18 | Clasificarea hotelurilor 4 2 2
19 | Compartimentul de protectie a hotelului 4 2 2
20 | Compartimentul tehnic 4 2 2
21 | Factori care influenteaza pretul (tariful) 5 2 3
de cazare
22 | Tipurile de camere 4 2 2
23 | Tipuri de structuri de primire turistice 4 2 2
cu functiuni de cazare
24 | Mediul extern al Tintreprinderii 4 2 2
hoteliere
25 | Departamentele principale ale spatiului 4 2 2
de cazare




26 | Caracteristici tehnico-functionale

27 | Personalul hotelier

28 | Formele de exploatare

AW
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29 | Criterii de clasificare a hotelurilor

Total 120 15 45 60

Strategii de predare&
invatare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat
sub forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere,
curs practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de
asemenea, au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a
anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter
si transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetdrii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipa, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionalda. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didacticd, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentari in Power Point a studiilor de caz diferite activitati frontale, activitati de

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta si finald.

1. Evaluarea initiald/ diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregitire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invatare la inceputul unei noi activititi. Se apreciaza prin interviu,
chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa se
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curenta dinamica formativa, scrisi se efectueaza sub forma a doua
lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu subiecte
ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor individuale,
cu scopul de a cunoaste daca si in ce miasurd obiectivele privind cunostintele si
capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atit cunoastereca
progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe care le
intdmpina. Pornind de la esenta evaluarii dinamice, constatdm caracterul formativ al
acesteia.

3. Evaluarea finala sumativd/scrisa, de bilant se efectueazd conform planului dd
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiectelg
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenti 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Baker S., Principiile operatiunilor de la receptia hotelului. Editi a 2
bibliografice Editura: CH Beck 2007

2. Bardi, J. A., Hotel Front Office Managemet, Editura John Wiley &Sons
Hoboken, New Jersey 2007

3. Cristina M., Stanciulescu G., Managementul operatiunilor in hotelarie si
restauratie Editura: CH Beck 2012

4. Lupu, N., Hotelul - Economie si management, Editura: All Beck, Bucuresti
2005

5. Lupu, N., Hotelul - Economie si management, Editia a Vl1-a, Editura: All
Beck, Bucuresti 2010

6. Man O. Tehnologie hotelierd si de restaurant, Editura: Euro Plus, Galati



http://www.librarie.net/cautare-rezultate.php?editura_id=136
http://www.librarie.net/cautare-rezultate.php?editura_id=136

2011

7. Stanciulescu Gabriela, Managementul operatiunilor de turism, editia a II-a,
editura All Beck, Bucuresti, 2003.

8. Stanciulescu, G., Micu, C., Economie si gestiune in turism - Probleme,
proiecte si studii de caz, Editura: All Beck, Bucuresti 2009;

9. Stegerean Roxana, Management in comert si turism, Editura Roprint, Cluj-
Napoca, 2006.

10.Stere S. Managementul calitatii serviciilor si ospitalitatea in restaurante,
gastronomie, hoteluri Editura: Polirom 2014

11.Valentin N., Butnaru G 1., Gestiunea hoteliera - curs, aplicatii, grille
Editura: Tehnopress 2005
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Bazele teoretico-metodice ale activitatii de cercetare si metrologia sportivi

Titularul cursului

Carp Ivan/Arsene Igor

Ciclul S.05.0.38

(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | V

Nr. credite 4 Limba de Romana Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 60 Studiu individual | 60 Total ore pe 120
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de specialitate)
Catedra Bazele teoretice Numiirul total de ore
ele culturii fizice (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra- Total C S L/P LI
btcf@mail.ru 120 30/30 30/30 - 30/30

Nota de prezentare

Modulul ,,Bazele teoretico-metodice ale activitatiiii de cercetare/Metrologia
sportului” este propus studentilor Facultatii de Pedagogie a USEFS, la programul -
Servicii hoteliere, Turism §i Agrement pentru a studia cercetarea stiintificd si
dobandirea unei experiente, care se va manifesta in capacitatea studentilor de a
identifica probleme de investigatie, a le aborda interpretativ, a redacta texte stiintifice
etc.

Scopul si obiectivele modulului BTMAC/MS constau in dotarea studentilor cu
un sir de competente privind valorificarea tehnicilor de elaborare a lucrarilor stiintifice
— teza de licentd, sustinerea argumentatd a unor puncte de vedere in cadrul
comunicarii interpersonale, de grup sau publice, precum si Intocmirea/redactarea unor
sinteze, 1n rezultatul cercetdrii literaturii de specialitate cu referire la subiectul
investigat, din punct de vedere teoretice-praxiologic.

Continuturile disciplinelor ce constituie modulul BTMAC/MS vin sa ajute la
realizarea obiectivelor cadru si a celor de referinta, fiind structurate in baza
principiilor cronologic si tematic. Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare
vin sd accentueze noua abordare de predare-invatare-evaluare a cunostintelor,
competentelor si dezvoltarea atitudinilor pozitive.

in conformitate cu planul de invatimant studentii vor studia disciplinele
modulului Tnan Ill., sem. 5, 120 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce Ti corespund
4 credite.

Competente profesionale:
* Formarea si dezvoltarea unui sistem de competente generale si specifice, care
asigura pregdtirea stiintificd si metodicd a absolventului in domeniul Serviciilor
hoteliere, Turismului si Agrementului;
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Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

* Aplicarea fundamentelor epistemologice pe parcursul cercetérilor Intreprinse
pentru elaborarea tezei de licenta;

* Asigurarea unui climat eficient pentru politica investigationald din domeniul
serviciilor hoteliere, turismului si agrementului .

Competente transversale:

* Gestionarea si utilizarea creativa a informatiilor specifice rezolvarii sarcinilor
complexe de cercetare in domeniul serviciilor hoteliere, turismului si agrementului
prin prisma unor abordéri ale metrologiei sportive ;

* Autoevaluarea obiectivda a nevoii de formare profesionala in scopul
insertiei si adaptabilitatii la cerintele pietei muncii (studiilor de masterat) in ceea ce
priveste legatura dintre cercetarea stiintifica si metrologiea sportiva.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

e clucidarea conceptului de ,.cercetare stiintificd” si ,,metrologie sportiva,, in
domeniul serviciilor hoteliere, turismului si agrementului ;

e determinarea caracteristicilor relevante ale cercetarii stiintifice si metrologice
precum si constientizarea pasilor de proiectare a unei cercetari stiintifice;

e sd cunoasca teoriile stiintifice moderne in domeniul serviciilor hoteliere,
turismului si agrementului, tendintele de dezvoltare ale acestora, proiectarea,
modelarea sistemelor si tehnologiilor de cercetare.

La nivel de intelegere si aplicare:

e si posede capacititi de promovare si aplicare a proceselor inovative in
utilizarea tehnologilor de cercetare in domeniul educatiei fizice si metrologiei
sportului;

e si determine i sd realizeze obiective cu caracter de cercetare prin diferite
variante de solutionare ale acestora in baza proiectelor elaborate de autor: stabilirea
obiectivelor, ipotezei, problemei cercetarii, realizarea designului cercetarii etc;

e aplicarea proiectului cercetarii prin interpretarea gi validarea datelor
experimentale obtinute, precum si elaborarea concluziilor finale.

La nivel de integrare:

e constientizarea importantei studierii literaturii stiintifice la tema aleasa si
propunerea in proiectele de cercetare a unor probleme stiintifice specifice activitatii
specialistului din domeniul serviciilor hoteliere, turismului si agrementului;

e valorificarea potentialului existent al sistemului educational si de pregatire a
studentilor pentru parcurgerea unui demers de cercetare concretizat in elaborarea unei
teze de licenta si ulterior de masterat.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Continuturile unitatii de curs/modul Numarul de ore
N/o Total | Curs |Seminar| LI
1 | Bazele metodologice ale cercetarii in 8 2 2 4
domeniul activitatii pedagogice.
2 | Metodologia cercetarii (AC) in domeniul 8 2 2 4
culturii fizice — stiintd autonoma.
3 Activitatea de cercetare stiingifica a 2 4
specialistilor ~ din  domeniul  CF, 8 2
serviciilor hoteliere si turismului.
4 | Metode de cercetare si cunoastere in 8 2 2 4
domeniul CF, SHT
5 | Organizarea si desfasurarea cercetarii. 8 2 2 4
6 | Tehnologia elaborarii tezei de licenta. 8 2 2 4
7 | Masurarea in cercetarea stiintifica 8 2 2 4
8 | Deontologia cercetarii stiintifice. 1 1 1 2
Total BTMAC 60 15 15 30
1 | Introducere in Metrologia sportului 10 2 2 4
2 | Bazele teoriei masurarilor in cultura 10 2 2 4
fizica si sport




3 | Metodele statistico-matematice  de 10 4 4 8
prelucrare a rezultatelor masurarilor in
cultura fizica sport
4 Bazele teoriei testelor 10 2 2 4
5 | Bazelel teoriei elvaluarilor 10 2 2 4
6 | Metode de estimare cantitativa a 10 3 3 6
indicilor calitativi
7 Total metrologia sportului 60 15 15 30
Total 120 30 30 60

Strategii de predare&
invatare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat sub
forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere, curs
practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de asemenea,
au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a anumitelor
probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si
transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetdrii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipa, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didacticd, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentari in Power Point a studiilor de caz diferite activitati frontale, activitati de

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta si finald.

1. Evaluarea initiald/ diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregitire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciazd prin interviu,
chestionare orala, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitafile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa se
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueaza sub forma a doud
lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu subiecte
ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor individuale,
CU scopul de a cunoaste dacd si in ce masurd obiectivele privind cunostintele si
capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atit cunoasterca
progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe care le
intdmpina. Pornind de la esenta evaluarii dinamice, constatdm caracterul formativ al
acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueazd conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin)
doua subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiectelg
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenti 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Carp, lon. Bazele teoretico-metodologice ale activitatii de cercetare: curs
bibliografice universitar/ Carp lon, Ababei Radu; Univ. de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Chiginau: S.n., 2016 (Tipogr. "Valinex" SRL). 232 p. ISBN 978-9975-68-310-4.
2. Chirazi M., Petrea G. P. Metode de cercetare stiintifica in educatie fizica sti
sport. Editura universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza,, 1aSi, 2015. 202 p.

3. Gagea A. Tratat de cercetare stiintificad in educatie fizica si sport/-Bucuresti:
Discobolul, 2010.- 665 p.




4. Tapoc V., Capcelea V. Cercetarea stiintifica/-Ch. Editura Arc, 2008. — 312 p.

5. Arsene I.A. Metrologie sportiva. Material didactic-referativ pentru institutiile
de cultura fizica facultatea fara frecventa. - Chiginau: INEFS, 2004. — 58 p.

6. Arsene |.A. Metrologie sportiva. Bazele statisticii matematice (curs de baza).
- Chiginau: USEFS, 2007. — 152 p.

7. Arsene |.A. Metrologia sportiva (intrebari si raspunsuri). Volumul 1. Material
didactic-referativ pentru studentii USEFS. In ajutorul studentului. Ministerul educatiei
al Republicii Moldova —Chiginau:”Valinex”SRL. 2010.-160p.

8. Arsene I.A. Metrologia sportiva (Suport de curs). Material didactic — referativ
pentru studentii USEFS (intrebari si raspunsuri). In ajutorul studentului. Ministerul
educatiei al Republicii Moldova —Chisindu: ”Valinex” SRL. 2011.-112p.

9. Arsene I.A. Metrologia sportiva (dictionar ghid). Material didactic referativ
pentru studentii institutiilor cu profil sportiv: In ajutorul studentului. -Ch. Valinex,
2014. - 274 p.

Literatura facultativa (selectiva):

1. Jemuenko ILII. MaremaTukO—aHATUTHYECKHE METONBI B CTPYKTYpe
HEearorH4eCKUX HCCIIENOBaHUI (PU3MYECKOH KyIbTyphl. YueOHOE METOANYEcKoe -
1ocoOue JIs BRICHINX yIeOHBIX 3aBelieHni pusnieckoit kynbTypsl. — Ch., 2009.

2. Kenesnsik FO./[. OcHOBBI HAYYHO-METOMUYECKON AEATENEHOCTH (HU3HMICCKOM
KyIeType u criopre. Mt - Academia, 2002.




Universitatea de Stat
de Educatie Fizica si Sport

v

FACULTATEA

PEDAGOGIE

Facultatea Pedagogie
tel.: 022 31-10-09
E-mail: decanatpef@gmail.com

or.Chisinau, Republica Moldova
str. A. Doga, nr. 22, MD — 2024

www.usefs.md
tel.: 022 49-40-81

FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Marketingul turistic si brandingul destinatiei turistice

Titularul cursului Onoi Mihail
Ciclul S.05.0.39
(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | V
Nr. credite 4 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 60 Studiu individual | 60 Total ore pe 120
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de orientare spre o specialitate)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 120 15 - 45 60

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,,Marketingul turistic si brandingul destinatiei turistice” este
parte componenta a stiintelor previzute in planul de invatamant, in vederea pregatirii
specialistilor din domeniul turismului, in cadrul facultatii de pedagogie a Universitatii
de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Curriculum este axat pe obiective, care sunt in concordantd cu obiectivele
planului de invatamant:

= obiectivele generale ale Invatdmantului turistic, care presupun formarea
specialistilor cu inaltd pregitire in domeniul turismului capabili de a analiza,
implementa $i prognoza anumite activitati turistice reiesind din evolutia destinatiilor
turistice nationale si internationale;

= obiective cadru ale Invatamantului turistic ce prevad crearea unui mecanism
stabil de dezvoltare a specialistului Tn domeniul serviciilor publice prin implicarea
acestuia In activitdti ce presupun cunoasterea conceptului de branding al destinatiei
turistice si a tipurilor de strategii de dezvoltare a destinatiilor turistice;

= obiectivele de referintd structurate in baza obiectivelor cadru, care urmaresc
pregatirea teoretica si practicd a studentilor, astfel incat acestia sa se poatd incadra
eficient in cadrul profesional national si international prin achizitia de capacitati si
atitudini pe ani de studii.

In vederea realizarii obiectivelor sunt propuse activititi de invatare, menite si
corespunda indicilor calitativi si cantitativi.

Continuturile publicate in curriculum vin sa ajute la realizarea obiectivelor-cadru
si a celor de referinta, fiind structurate in baza principiilor cronologic si tematic.

Sugestiile metodologice si strategiile de evaluare vin sa accentueze noua
abordare de predare-invatare-evaluare a cunostintelor, competentelor si dezvoltarea



mailto:decanatpef@gmail.com
http://www.usefs.md/
mailto:catedra-natatie@mail.ru
mailto:catedra-natatie@mail.ru

atitudinilor pozitive.

In conformitate cu planul de invitimant studentii USFFS vor studia disciplina
datd in an III., sem. V, 120 ore pe parcursul unui semestru, ceea ce ii corespund 4
credite.

Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic
si practic in vederea formarii profesionale a specialistului in domeniul turismului.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente generale:

Aplicarea fundamentelor teoretice pe parcursul practicii de initiere si
tehnologice realizate in diverse intreprinderi turistice (agentii de turism, structuri de
cazare, alimentatie sau transport, destinatii turistice- ex: Orheiul Vechi);

Crearea unui brand turistic pentru o destinatie turistca nationala;

Elaborarea planificarii strategice de marketing a unei destinatii turistice
nationale si internationale;

Proiectarea unei strategii de brand pentru turismul sportiv din Republica
Moldova;

Elaborarea unui brand pentru regiunea de sud a Republicii Moldova.

Competente specifice:
Gestionarea informatiilor specifice rezolvarii sarcinilor complexe ale

destinatiilor din Republica Moldova;

Delimitarea factorilor care influenteaza dezvoltarea unei destinatii turistice;

Promovarea unei destinatiei turistice din zona de resedintd prin intermediul
brandului turistic de tara;

Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei muncii in ceea ce priveste turismul (in special
destinatiile turistice).

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:
sa defineasca notiunile principale ale disciplinei Marketingul turistic si
brandingul destinatiei turistice (marketing turistic, branding, imaginea destinatiei
turistice, trend
sa cunoasca specificul destinatiei turistice;
sa identifice care este rolul segmentarii turistilor pentru destinatiile turistice;
sa aprecieze modalitatile de promovare a destinatiilor turistice;
sd cunoascd cum se efectueaza planificarea strategica de marketing a
destinatiilor turistice;
sd cunoasca aportul pe care il are brandul de tard asupra dezvoltarii
turismului.

La nivel de intelegere si aplicare:
sd determine rolul brandului turistic asupra turismului regional;
sa rezolve problemele practice care sunt dupa fiecare tema studiata;
sd determine care este imaginea turisticdi a Republicii Moldova pe piata
turistica mondiala;
sd aplice cunostintele si capacitatile acumulate n timpul exercitdrii unei
functii in sfera turistica sau in timpul practicii de tehnologice.

La nivel de integrare:
sa tind seama de particularitatile fiecarui brand turistic al regiunilor;
sd cunoasca care sunt particularitatile brandului turistic national si aportul
acestuia la dezvoltarea sectorului;
sa poatd identifica legaturile dintre brandul si destinatia turistica.

Numarul de ore

N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs | Seminar LI

1 | Esentd, concept si caracteristici ale 4 2 2
conceptului de branding al unei
destinatii turistice




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

2 | Marketingul destinatiei turistice 6 3 3

3 | Competivitatea destinatiei turistice 4 2 2

4 | Crearea brandului destinatiei turistice 4 2 2

5 | Rolul segmentérii turistilor pentru 4 2 2
destinatiile turistice

6 | Imaginea destinatiilor turistice 4 2 2

7 | Strategia de marketing a destinatiilor 4 2 2
turistice

8 | Destinatia  turisticd:  concepte  si 4 2 2
particularitati

9 | Rolul brandingului asupra competivitatii 4 2 2
destinatiilor turistice

10 | Particularitatile brandingului orasului si 12 6 6
al tarilor

11 | Imaginea destinatiei turistice — factor de 4 2 2
promovare a brandului turistic regional

12 | Promovarea destinatiei turistice prin 4 2 2
intermediul brandului turistic de tara

13 | Brandingul destinatiei turistice- 4 2 2
instrument strategic de dezvoltare

14 | Rolul strategiei de brand a Republicii 8 4 4
Moldova in dezvoltarea turistica a tarii

15 | Strategii de brand pentru diverse forme 12 6 6
de turism

16 | Trendurile si influenta lor asupra 4 2 2
destinatiilor turistice

17 | Instrumente de marketing privind 4 2 2
promovarea destinatiilor turistice

18 | Pozitionarea destinatiilor turistice 4 2 2

19 | Procesul de alegere a destinatiilor 4 2 2
turistice

20 | Integrarea evenimentelor Tn promovarea 8 4 4
destinatiei turistice pe principiul co-
brandingului

21 | Identitatea vizuala a Republicii Moldova 4 2 2

22 | Marketing si branding regional 6 3 3

23 | Drepturile de proprietate intelectualda in 4 2 2
industria turistica

Total 120 15 45 60

Strategii de predare&
inviatare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat sub
forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere, curs
practic — aplicativ, prelegere problematizata.

Seminarul, de asemenea, au mai multe forme: seminare de reluare si
aprofundare a anumitelor probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a
corelatiilor intra-inter si transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza
cercetarii, a studiului de caz. Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul,
prezentarea, lucrul in echipd, masa rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul),
etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate Tn predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didacticd,
demonstratia, modelarea didacticd, problematizarea. 1Tn cadrul cursului se
organizeaza prezentdri iIn Power Point, studiilor de caz, diferite activitati frontale,

e e

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: initiala, curenta si finala.
1. Evaluarea initiald diagnostica, orala se efectueaza le inceputul activitatilor de




Strategii de evaluare

predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invatare la inceputul unei noi activitdti. Se apreciaza prin interviu,
chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa se
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueazi sub forma a douda
lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu subiecte
ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare) cu scopul de a cunoaste
dacd si in ce masurd obiectivele privind marketingul si brandingul destinatiilor
turistice si a altor aspecte ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeazd atat
cunoasterea progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe
care le intAimpind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatim caracterul
formativ al acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare confin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice universitare, pentru subiectelg
propuse pentru examen.

Stabilirea notei finale
(ponderea exprimati
n %)

Nota finala 100%

Nota pentru evaluarea finala 40%

Nota evaluarea curenta 20%

Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%

Nota lucrul individual 20%

Referinte
bibliografice

1. Angheluta A. V. Romania - branding de tard si destinatie turisticid. Editura
Mica Valahie, 2016. 296 p.

2. Céaramida C. Brandul ospitalitatii. Vol I. Bucuresti, 2011. ISBN 978-973-0-
11505-5.

3. Mihailuc O., Noni L. Brandul turistic al tarii si orasului. Posibilitatea
orasului cahul de a deveni un brand turistic. In: Analele stiintifice ale Universitatii de
Stat ,,B. P. Hasdeu” din Cahul, VOL. VIII, 2012, p. 124-131.

4. Niculescu G., Jinaru D. Premises for the design of the tourism brand of
locality Targu-Jiu. Tn: Annals of the ,,Constantin Brancusi” University of Targu Jiu,
Letter and Social Science Series , Supplement 3/2017, p. 57-65.

5. Platon N. Promovarea destinatiei turistice prin intermediul brandului turistic
de tara. In: Revista / Journal ,,ECONOMICA” nr.1 (107) 2019, p. 7-24.

6. Popescu R. I. Cresterea competitivitatii unei destinatii turistice prin brand si
branding. Studiu de caz: Romania. Tn: Revista Transilvani de Stiinte Administrative
1(30)/2012, pp. 106-121.

7. Stancioiu A. F. (coord.). Imaginea destinatiei turistice — element de sustinere
n constructia brandului turistic regional. Studiu de caz: Muntenia. In: Economie
teoretica si aplicatd. Volumul XVIII (2011), No. 2(555), pp. 139-152.

8. AmekcammpoBa A. [O. MUWHrerpammst COOBITHHHBIX MEpPONPHUATHNH B
MIPOABMKECHUE TYPUCTCKUX IECTHHAIMKA Ha NpHUHOMNAX Ko-OpeHauHra. B: Becth.
Mock. YH-Ta. Cep. 6. Dxonomuka. 2015. Ne 6, c. 135-161.

9. XKepykoBa A.b., BpeHAMHT TYypHUCTCKHX ECTUHAIMH KaK CTpaTerHmyeCKHid
WHCTPYMEHT pa3BUTHA. B: BecTHHK O0elaropoJackoro yHHBEpCHUTETa KOOIEpalHH,
SKOHOMUKH U TipaBa. Ne 4, 2014, ¢. 135-1309.

10.KuppsinoBa JI. MapkeTnHr 1 OpEHIMHT TYPUCTCKHAX JIECTUHALMHN: ydeOHOe
nocobue. Tomck: U3natensctBo ToMckoro monmurexHudeckoro yuusepcurera, 2011.
264 c. ISBN 978-5-98298-957-4.

11.Kupbsnosa, JI. I'. MapkeTuHr u OpeHIMHT TyPHUCTCKUX JECTHHALMU: y4el.
nocobue it Mmaructparypsl. Mocksa: Uznarenscto HOpaiit, 2017. 264 c. ISBN 978-
5-9916-9266-3.

12.Cteimoxk P.HO.  COopHuK 3afaHuil 11 ayguTOPHOW M BHEayIUTOPHOU
CaMOoCTOSITENbHOM paboThl. MapkeTuHr gectuHaimu. Mocksa, 2017.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Geografia Turismului

Titularul cursului

Mindrigan Vasile/Prisecari Zina

Ciclul F 06.0.41

(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | VI

Nr. credite 4 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 60 Studiu individual | 60 Total ore pe 120
direct semestru
Regimul disciplinei F
(F — componenta fundamentala)
Numarul total de ore
Catedra Natatie si (pe semestru) din planul de inviatimant
Turism (C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri

e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 120 15 45 - 60

Nota de prezentare

Disciplina de studii ,,Geografia Turismului” abordeaza activitatea de turism ca
domeniu de studiu si cercetare geograficd a turismului ca fenomen economic
temporar si cauzal care se desfasoard in domeniul inconjurator. In interactiunea cu
factorii de mediu si societate dar si ca activitate cu impact evident asupra acestora.
Geografia turismului este o disciplind care se bazeaza in pregatirea unui specialist in
turism. Acest obiect utilizeaza o serie de principii, metode si mijloace de studiu
comune intregului conglomerat de stiinte geografice, dar si unele metode si
mijloace proprii specifice.

Curriculum disciplinar ,, Geografia turismului ” este un document reglator ce
reflectd cadrul conceptual si obiective generale de referintd. Din acest motiv,
consideram ca curriculum vizat va constitui un reper teoretic si practic in vederea
formarii profesionale a specialistului in domeniul turismului.

Geografia turismului oferd posibilitatea tuturor studentilor de a studia
interactiunea elementelor naturale geografice, sociale si economice cu fenomenul
turistic. Acest lucru are loc prin intermediul insusirii, analizei si investigatiilor din
cadrul orelor cu lucrul individual, excursiilor tematice, realizate la diverse obiective
naturale si antropice.

Competente profesionale:
e Aplicarea fundamentelor teoriilor specifice cuprinzand cele mai semnificative
probleme in domeniul geografiei turismului;
e FElaborarea si gestionarea proiectelor, planurilor, programelor pe arena
internationala si nationala in geografia turismului;
e Utilizarea tehnologiilor moderne si metodologiilor de analiza a pietii turistice;
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Competente dezvoltate
n cadrul
cursului/modulului

e Proiectarea strategiilor manageriale in contexte locale, regionale, nationale
si globale;

e Sustinerea,colaborarea si promovarea unor idei si valori sociale in domeniul
turismului;

e Asigurarea unui management efectiv al relatiilor din cadrul organizatiilor si
institutiilor din domeniul geografiei turismului.

Competente transversale:

e Disciplina ,,Geografia Turismului” este partea componenta a sistemului de
invatamant in domeniul turismului.

e Ea are menirea de abordare teoretica, practicd si aplicativa a principalilor
aspecte specifice, cuprinzand cele mai semnificative probleme ale turismului.

o Aplicarea si gestionarea optima a resurselor turistice interne si internationale
in vederea formarii turistilor.

e Autoevaluarea obiectivd de formare profesionald in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei turistice.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

e si defineasca, sa reproduca, conceptele cheie, notiunile, definitiile
disciplinei de studii (resurse turistice, infrastructura turistica, potential turistic,
piata turistica, circulatia turisticd, fluxuri turistice );

e si clasifice resursele turistice si sa le structureze;

e sa identifice avantajele si dezavantajele dezvoltarii turismului in Europa de
Nord;

e si identifice formele de organizare a calatoriilor;

e si identifice semnificatia turisticdi a calatoriilor comerciale (Marelor
descoperiri geografice.);

e si identifice zonele fierbinti de pe Terra;

e sd numeasca principalele retele hoteliere din lume.

La nivel de intelegere si aplicare:

e si aprecieze factorii demografici in promovarea dezvoltarii turismului;

e si identifice caracterizarea resurselor turistice edificate de factorul uman de
mare interes turistic;

e sd numeascd monumentele istorice si arhitectonice valoroase ale Republicii
Moldova;

e si caracterizeze resursele turistice din si fluxurile in Europa Centrala -
Estica;

e Sd caracterizeze turismul in Italia;

¢ si identifice modele principale de fluxuri turistice.

La nivel integrare:

e si analizeze textele stiintifice a materialelor ilustrative, grafice si
cartografice si sa caracterizeze regiunile turistice mondiale;

e si determine pozitia geografica a resurselor turistice din Republica Moldova
si importanta lor in activitatea turistica;

e si analizeze aspectele geografice si structura industriei turismului;

e sd caracterizeze obiectivele turistice ca proces geografic cu aspect turistic.
Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs | Semin LI
ar
1 Bazele teoretice ale geografiei 7
turismului 1 2 4
2 | Geografia resurselor turistice 11 1 4 6
3 | Industria turismului 8 1 3 4
4 | Circulatia si fluxurile turistice 9 1 4 4
5 | Resursele si fluxurile turistice ale
Europei. Europa de Nord si Centrala- 11 1 4 6




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Estica.

6 | Resursele si fluxurile turistice ale
Europei. Europa de Sud si Mediteranei 7 1 2 4
de Est.

7. | Resursele si fluxurile turistice ale 10 2 4 4
Europei Centrale Estice si de Est.

8. | Resursele si fluxurile turistice ale 9 1 4 4
Americii

9. | Resursele si fluxurile turistice ale Asia 9 1 2 6
si Pacific

10. | Resursele si fluxurile turistice ale 9 1 4 4
Orientului Mijlociu si Africii

11. | Tipologia turistica, tipologia de turism 9 1 2 6

12. | Turismul, fenomen complex de studiu 7 1 4 2
si cercetare interdisciplinara

13. | Turismul de afaceri si  Turismul 5 1 2 2
distractiv

14. | Geografia turismului si mediului 9 1 4 4
inconjurator

Total 60 15 45 60

sugestii metodologice
de predare-invatare

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat sub
forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere, curs
practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de asemenea,
au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a anumitelor
probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si
transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetarii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipd, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didactica, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactica, problematizarea. in cadrul cursului se organizeazi
prezentari In Power Point a studiilor de caz diferite activitati frontale, activitati de
grup, activitati individuale.

Strategii de evaluare a
rezultatelor academice

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta i finala.

1. Evaluarea initialal diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin interviu,
chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt
apti sd se integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea
noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamicd formativa, scrisd se efectueaza sub forma a
doua lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu
subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor
individuale, cu scopul de a cunoaste daca si in ce masurd obiectivele privind
cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat
cunoagterea progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe
care le Intdmpind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatim caracterul
formativ al acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dg
studii prin examen, sub forma testirii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare)
Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiecteld
propuse pentru examen.

Nota finala | 100%




Stabilirea notei finale
(ponderea exprimati
n %)

Nota pentru evaluarea finala 40%
Nota evaluarea curenta 20%
Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%

Referinte bibliografice

1. Buian, Verginia; Bogdan M., Agroturism, Ed. Universitatii Bucuresti, 2001;

2. Aurel Gheorghilas, Geografia Turismului, Metode de analiza in turism, Ed.
Universitara Bucuresti, 2014;

3. Baltaretu Andreea, 2006, Evolutii si tendinte in turismul international.
Aspecte teoretice si practice, Ed. PRO Universitaria Bucuresti;

4. Bran, Florina; Simona, Tamara; Nistoreanu, P., Ecoturismul, Ed.
Economica Bucuresti 2000;

5. Bran, Florina, Ivon, Tamara, Nistorianu, P., (2000), Ecoturism, Edit;

6. Braun, L. (coord.), Colectia problememlor globale a ale omenirii, Ed.
Tehnica, Bucuresti 1988-2000;

7. Candea, Melinda, Erdell, G., Simon, Tamara, (2000), Potential turistic si
turism, Editura Universitatii, Bucuresti;

8. Céandea, Melinda, Erdeli, G., Simon, Tamara, (2000), Potentialul turistic si
turism, Ed. Universitatii Bucuresti;

9. Cocean P., Vlasceanu Gh., Negoiescu B., 2002 Geografia generald a
turismului, Ed. Meteor Press, Bucuresti;

10.Cocean, P., Dezsi, (2001), Prospectare si geoinformare turistica, Editura
Presa Univ. Clujeana, Cluj-Napoca.

11.Erdeli G., Dinca Ana Irina, Gheorghelas A., Surugiu Camelia, 2011,
Romanian Spa Tourism: A communist paradigm in apost communist era, Journal of
Studies and Reseach in Human Geography, Issue 2, Volume 5 Editura Universitatii
din Bucuresti,

12.Gheorghelas A., Dinca Ana Irina, Surugiu Camelia, 2013, Phases of
development of Romanian Spa Tourism Destination, Proceeding of the International
Conference on Tourism —ICOT, 2013-Trends, Impacts and Policies on Sustainable
Tourism Development, Limasol, Cyprus.

13.Glavan, V., 2000, Turismul in Romania Ed. Economica, Bucuresti;

14.Telenicz M., Comanescu Laura, 2006, Roméania — Potential Turistic Ed.
Universitara Bucuresti;

15.1linca N., 2000, Didactica Geografiei, Ed. Corind, Bucuresti,

16.Mihaela Dinu, Geografia Turismului, Ed. didactici si pedagogicd, R.A
Bucuresti 2002;

17.Stanciulescu, Gabriela, Managementul operatiunilor de turism, Ed. All
Beck, Bucuresti 2012.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Civilizatia europeana

Titularul cursului

Samoteeva Raisa/Nicolaiciuc Natalia

Ciclul G 06 A.42
(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | VI
Nr. credite 3 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 45 Studiu individual | 45 Total ore pe 90
direct semestru
Regimul disciplinei G
(G — componenta de formare a abilitatilor si comptentelor generale)
Catedra Stiinte Numirul total de ore
Psihopedagogice (pe semestru) din planul de inviatimant
si Socioumanistice (C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra.sppsu@g Total C S L/P LI
mail.com 90 30 15 - 45

Nota de prezentare

Fiecare popor sau tara dispune de o cultura si o civilizatie cu multiple forme
de existenta. Istoria Europei s-a format in mod coerent de organizare sociala, politica,
administrativa, religioasd §i si-a exprimat viziunea sa proprie asupra vietii si a
omului, a lumii, formuland si un sistem propriu de valori, si-a creat o arta originala.
Ca stiintd generala despre cultura si civilizatie, Civilizatia europeana are scopul de a
releva premisele cultural-istorice ale civilizatiei contemporane pentru studentii de la
specialitatea Servicii hoteliere, turism si agrement.

In procesul de studiere a disciplinei se presupune familiarizarea studentilor
cu valorile culturale europene, care au inceput sa se cristalizeze in epoca moderna,
CU cultura nationald ca parte componentd a culturii universale pentru a le trezi
interesul fatd de dialectica proceselor culturale si importanta lor sociald, de a le ridica
nivelul constiintei civice si mandria fata de cultura tarii noastre.

A cunoaste istoria este o autocunoastere a propriei tale entititi umane, 1n
variatele modelari pe care viziunea omului dintr-o anumitd epoca au imprimat-0
gandirii, simtirii, faptelor; lucru necesar mai ales astdzi cand pulsiunile simtirii se
nasc si mor pe loc, iar intelectul tinde sa devina lipsit de aripi, cand sirenele ragusite
ale tehnicii si ale consumului imediat, fard iradiere, inchid orizontul spiritual pana la
anulare.

Un rol important in societate contemporana ii revine si religiei. Acum, cand
adevarul este amar, pana la de nesuportat, ,,avem arta pentru a nu muri din cauza
adevarului", cum afirma Nietzsche. lar Mallarme credea ca lumea se va mantui printr-
o literaturd mai aleasd, prin cunoasterea ideii divine. In lume, zbuciumati de
conflicte religioase, cunoasterea doctrinelor si dogmaticii principalelor religii
universale, constituie un factor important in faurirea unei societati tolerante,
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capabile se reziste xenofobiei, nationalismului si sovinismului radical.

Amplificarea orizontului de culturd a studentilor, orientarea comportamentului
cultural spre standarde mai inalte, formarea gustului si atitudinii estetice dezirabile,
stimularea interesului pentru un evantai cat mai larg de valori culturale formeaza
obiectivele cursului dat. Acest curs este necesar pentru a reda invatamantului sportiv
aspect umanistic, toleranta fata de diferentele etnice, culturale si religioase.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:
o Abilitati de cercetare individuala si responsabilitate pentru calitatea lucrului.
e Capacitatea de a analiza literatura domeniului etic si moral.
e Abilitati de a utiliza cunostintele din domeniulistoriei in sfera profesionala.
e Argumentarea impactului comportamentului moral asupra continutului si
rezultatului activitagii profesionale;
o Intelegerea conceptiilor morale, experienta practica a indrumitorilor omenirii
si a filozofilor moralei.
Competente transversale:
e Aplicarea corecta si adecvata conceptelor fundamentale ale eticii profesionale;
e Argumentarea deciziilor la nivelul eticii profesionale in relatiile cu elevii,
studentii, cu sefii si subordonatii, cu colegii de munca etc.
e Aplicarea codului de eticd profesionald in colectivul de munca in care este
incadrat;
e Utilizarea bunelor maniere pentru: crearea imaginii profesionale; integrarea
profesionala; comportamentul etic la locul de munca; armonizarea relatiilor profesor -
elev/student.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

= 53 defineascd si sd reproducd conceptele cheie, teoriile, notiunile, definitiile
disciplinei de studiu;

= 53 cunoasca principalele aspecte ale educatiei etice, morale si spirituale;

= 53 cunoasca bazele teoretice ale educatiei profesionale;

= 53 defineasca si sa reproduci izvoarele morale si eticii profesionale;

= 53 cunoasca metodologia si tehnologia educatiei etice si politetii in sfera
profesionala;

= 53 explice fenomenul filosofic profesional;

= 5§ cunoascd etica adresarii, etica salutului, etica culturii exterioare si de
comportament: mersul, tinuta, comunicarea gestuald, mimica, pantomimica;

= sa defineasca tipurile de conflict si caile de rezolvare a lor.

La nivel de intelegere si aplicare:

= 53 analizeze si sa explice notiunea de etichetd — stiinta istorica a moralitatii;

= 53 stabileasca relatii dintre educatia etica profesionald, morala si spirituald;

= 53 stabileasca principiile de baza ale eticii profesionale;

= 53 aplice corect si adecvat conceptele fundamentale ale istoriei civilizatiei
profesionale;

= 53 defineasca nivelurile de aplicare ale istoriei;

= 53 argumenteze luarea de decizii la nivelul istoriei profesionale in relatiile cu
elevii, studentii, cu sefii si subordonatii, cu colegii de munca etc.

® sa elaboreze coduri de etica profesionald pentru diverse intreprinderi;

= 53 aplice codul de eticd profesionala in colectivul de muncd in care este
Tncadrat;

= 53 utilizeze bunele maniere pentru: crearea imaginii profesionale; integrarea
profesionald; comportamentul etic la locul de munca; armonizarea relatiilor profesor -
elev/student.

La nivel de integrare:
= sd rezolve situatii de problemad in variate ambiante sociale;
= sd stabileasca criterii de promovare a spiritului de colaborare si de echipa la
viitorii specialisti in domeniu;
= sd aplice cunostintele, capacitatile acumulate in activitatea profesionala;
® sa elaboreze proiecte de activitate In domeniul eticii profesionale;




= 53 estimeze impactul eticii profesionale asupra activitatii in invatamant;

= sd estimeze rolul unui comportament etic adecvat in activitatea profesionala;

= 53 propund si sa implementeze coduri etice pentru intreprinderi, institutii etc.;

» sa organizeze seminarii §i training-uri de formare cu diverse teme din
domeniul comportamentului etic in activitatea profesionala.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numairul de ore
N/o Continuturile unititii de curs/modul Total Curs |Seminar Ll
1 | Revolutia burgheza in Anglia. 3 2 1 3
2 | Revolutia franceza. 3 2 1 3
3 | Franta in perioada imperiului. 3 2 1 3
4 | Pactul european. Congresul de la Viena. 3 2 1 3
5 | Revolutia democratica din 1848 1in tarile 3 2 1 3
Europei.
6 | Revolutia de la 1848 1in principatele 3 2 1 3
romane.
7 | Europa intre anii 1848 — 1878. 3 2 1 3
8 | l-ul razboi mondial. 3 2 1 3
9 | Sistemul Versailles-Washington 3 2 1 3
10 | Regimurile totalitare in sec. al XX-lea 3 2 1 3
in Europa.
11 | Al ll-lea rdzboi mondial. 3 2 1 3
12 | Conferintele de la Ialta si Potsdam. 3 2 1 3
Proiectul lumii postbelice.
13 | Istoria politica a razboiului rece. 3 2 1 3
14 | Destramarea URSS. 3 2 1 3
15 | Cultura europeana in epoca moderna si 3 2 1 3
contemporana.
Total 90 30 15 45

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat sub
forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere, curs
practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de asemenea,
au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a anumitelor
probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si
transdisciplinare; Brainstorming — cdutarea ideelor si solutiilor; Cercetarea
impartasita,; Citate — examinarea unei personalitati, unui eveniment; Panza discutiei —
organizarea si desfasurarea unor dezbateri la temele studiate; Consultatii in grup;
Contraversa academica, Discutia ghidata, Masa rotunda; Predarea complementard
Scrierea libera; Studiu de caz.

In cadrul cursului se organizeaza prezentiri in Power Point a studiilor de caz
diferite activitati frontale, activitati de grup, activitati individuale.

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta i finala.

1. Evaluarea initialal diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin interviu,
chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa se
integreze cu sanse de reusita in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueaza sub forma a doua
lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu subiecte
ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor individuale,
cu scopul de a cunoaste dacd si in ce masura obiectivele privind cunostintele si
capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat cunoasterea
progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe care le
intdmpind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatdm caracterul formativ al




acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice universitare, pentru subiectele
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenti 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. G .Socolov, Istoria si filosofia culturii, Chiginau, 1998.
bibliografice 2. G. Popa, Istoria culturii §i a civilizatiilor, Tasi, 1997.

3. F. Braunstein-Silvestre, Ghid de cultura generald, Bucuresti.

4. Literatura si arta Moldovei, Enciclopedie, v. I Chigindu, 1985.

5. Dan Petre, Mica enciclopedie de cultura si civilizatie romdneascd,

Bucuresti - Chiginau, 2002.

6. Ovidiu Drimba, Istoria culturii si civilizatiei, vol. 1-10, Bucuresti, 2004.

7. M. Eliade, Istoria credingelor i ideilor religioase, Bucuresti v. I-111, 1986.

8. A. Mitru, Legendele Olimpului, V.I-I1, Bucuresti, 2001.

9. D. Golitov, Arta plastica a Moldovei, Chisinau, 1987.

10. C..Dragomir, Coiful magic. Mituri si legende ale popoarelor lumii, Chisindu
1989.

11. Istoria lumii Tn date, Bucuresti, 1972.

12. 1. Hincu, Vestigii stramosesti, Chisinau, 1990.

13. D. Antonescu, Introducere in arhitectura dacilor, Bucuresti, 1970.

14. Cultura Moldovei in timpul lui Stefan cel Mare, Bucuresti, 1964.

15. M. Cimpoi, Duminica valorilor, Chisinau, 1989.

16. N. Dabija, Pe urmele lui Orfeu, Eseuri, Chisindu, 1989.

17. Cincizeci de biografii ale maiestrilor artei plastice, Chisinau, 1984.

18. I. Dolgopolov, Maiestri si capodopere, Chisindu, 1988.

19. E. Faure, Istria artei, arta renasterii, Bucuresti, 1988.

20. O. Drimba, Pagini despre cultura europeand, copyright, 1994,

21. E. Barascov, Vechi civilizatii, Chisinau, 1991.

22. M. Florian, Cosmologia elend, Paidea, 1993.

23. G. Andreescu, lliada, Odiseea, Eneida, Bucuresti, 1994.

24. A. Ferrari, Dictionar de mitologie greaca si romand, Polirom 2003.

25. O. Drimba, Literatura universala, clasa 11-a, 12-a.

26. C. Birzea, Arta si stiinta, Chisindu, 2000.

27. G. Calinescu, Istoria literaturii romane, Chisinau, 1996.

28. |. Hincu, Stravechi monumente din Republica Moldova, Chiginau, 1996.

29. Berstein Serge, Milza Pierre., Istoria Europei, Institutul European, Iasi,
1998, vol. 1l ( p. 329- 359), vol. IV (p. 186-190; 299-336).

30. Bratu Doru, Revolutiile lumii moderne, Editura FundaNiei Romania de
Maine, 2007, p. 57- 90.

31. Bratu Doru, Constituirea si evolutia statelor nationale (secolul al XIX-lea-
1918), Editura Fundatiei Roméania de Maine,2008.

32. Geiss Imanuel, Istoria lumii. Din preistorie pana in anul 2000, Editura All,
Bucuresti, 2002.

33. Dutu Alesandru, EvoluNii diplomatice si teritoriale in Europa in secolele
XIX-XX, Editura Fundatiei Romania de Maine, 2008.

34. Onisoru Gheorghe, Istoria contemporand universala 1917-1945, Bucuresti,
Editura Fundatiei Roméania de Maine, 2005.

Onisoru Gheorghe, Istoria contemporand universald dupa 1945, Bucuresti,
Editura Fundatiei Roméania de Maine, 2004.

Zorin Zamfir, Istoria contemporand a Romaniei, Bucuresti, Editura Oscar Print,




2003.
35. 100 senuxux xapmun, Mocksa, 2002,
36. Kyrsmypa, uenosex u kapmuna mupa, Mocksa, 1987.
37. Kynomypa u ¢urocogpus, Mocksa, 1983.32. HUcxyccmso — omcusonuce,
cKynbnmypa, apxumekmypa, epagurxa, Mocksa, 1987.
38. 100 senuxux coxposuuy, Mocksa, 2006.
39. 100 senuxux ckynonmopos, Mocksa, 2002,
40. B. ITaBnos, Hckyccmeo opegreco Eeunma, Mocksa, 1962.
41. C. Apramanos, Jlumepamypa opegneeo mupa, Mocksa, 1988.
42. H. ImutpueBa, Anmuyroe uckyccmeo, Mocksa, 1988.
43. H. Mamkun, Ucmopus opesnezo Puma, Mocksa, 1965
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului Politologia
Titularul cursului Samoteeva Raisa/Carp Lilian
Ciclul G 06 A.42
(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | VI
Nr. credite 3 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 45 Studiu individual | 45 Total ore pe 90
direct semestru
Regimul disciplinei G
(G — componenta de formare a abilitatilor si comptentelor generale)

Catedra Stiinte Numirul total de ore
Psihopedagogice (pe semestru) din planul de inviatimant
si Socioumanistice (C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra.sppsu@g Total C S L/P LI
mail.com 90 30 15 - 45

Nota de prezentare

Disciplina Politologie reprezinta un demers teoretic axat pe analiza structurilor
si mecanismelor de functionare ale politicului in societate. Orice investigatie
profunda si amanuntitd asupra sistemului social global, inclusiv asupra conditiei
umane, nu se poate realiza fard o analizd a politicului. Ultimele evenimente din
spatiul international, dar si cel national arata ca sectorul politic ramane locul deciziei
si interfata care permite comunicarea cu celelalte domenii ale vietii sociale.

Prin continutul sdu, cursul 1si propune sd creeze cadrul pentru initierea
studentilor de la specialitatea Servicii hoteliere, turism si agrement cu instrumentarul
conceptual al stiintei politice urmirind sd contribuie la formarea unor abilitati
cognitive care sa faciliteze operarea cu aceste concepte in realizarea unor analize
stiintifice ale fenomenelor politice. In cadrul orelor practice se vor analiza diferite
aspecte legate de curs cu scopul de a-i deprinde pe studentii de la specialitatea Servicii
hoteliere, turism si agrement s sesizeze factorii implicati in viaga politicd si modul in
care acestia interactioneaza, determinand dinamica celorlalte domenii ale wvietii
sociale. Structurarea cursului nu constituie o simpld succesiune de teme. Ea vizeaza o
ordonare logica, dar si una didactica a materialului.

Prin valorile pe care le evidentiazd §i cu care opereaza, convertite in
comportamentul politic, prin impactul asupra membrilor societatii, cursul de
politologie capata o deosebita insemnatate in procesul formarii profesionale, largind si
imbogatind atit competentele cognitive, cat si orizontul spiritual al studentilor de la
specialitatea Servicii hoteliere, turism si agrement.

Competente profesionale:
e Abilitati de cercetare individuala si responsabilitate pentru calitatea lucrului.
o Capacitatea de a analiza literatura domeniului politic.
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Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

e Abilitati de a utiliza cunostintele din domeniul politologiei.
e Implementarea cunostintelor teoriei politice privind analiza activitatii

partidelor politice.

e Abilitati de a utiliza cunostintele din domeniul stiintei politice in analiza

proceselor politice.

Competente transversale:
e Abilitati de a studia dimensiunile ideologice ale activitatii partidelor politice.
o Selectarea metodelor eficiente de cercetare ale activitatii actorilor politici.
e Abilitate de a activa in institutiile societatilor civile si politice din tara.
e Abilitati de cercetare individuala si responsabilitate pentru calitatea lucrului.
e Aplicarea tehnologiilor informationale in procesul de analizd a fenomenelor

si institutiilor politice.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:
= 53 inteleagd si sa interpreteze timpul si spatiul in dezvoltarea culturi si

sivilizatiei umane;

= 53 utilizeze si sa interpreteze sursele istorice si istoriografice;
* sa analizeze si sa interpreteze cuzalitatea si schimbarea 1n cultura si civilizatia

umana;

= sa-si imbogateasca limbajul de specialitaeta si sa-I utilizeze Tn comunicare;
= 53 dezvolte capactitatea de investigatie sia deprinderilor de munca intelectuala

implicate de studiul culturii;

= sd-si formeze si sd-si dezvolte valorile si atitudinile fatd de valorile nationale

si general-umane.

La nivel de intelegere si aplicare:
= 53 defineasca conceptele de baza cu privire la cele mai importante momente

din evolutia omenirii;

= 53 prezinte mecanismele determinante ale evolutiei societatii;
= 53 structureze intr-un discurs cunostintele despre o problema din cultura

studiata;

= sa determine locul si importanta diferitor procese si evenimente culturale din

spatiul roménesc in contextul culturii universale;

= 53 aprecieze constiinta apartenentei la o comunitate nationala.
La nivel de integrare:
= 53 explice esenta si continutul politologie;
= 53 explice functionarea sistemului politic al societatii;
= s comenteze ideologiile politice din tara;
= sd comenteze rolul culturii politice in socializarea membrilor societatii.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numirul de ore
N/o | Continuturile unititii de curs/modul | T5ta1 I Curs 1Seminarl LI
1 | Politologia — obiect de studiu stiintific 6 2 1 3
2 | Gandirea politica in istoria umanitatii 6 2 1 3
3 | Puterea politica 6 2 1 3
4 | Sistemul politic 6 2 1 3
5 | Regimul politic 6 2 1 3
6 | Statul, element principal a sistemului 6 2 1 3
politic
7 | Partidele politice si sisteme electorale 12 4 2 6
8 | Elita politica 6 2 1 3
9 | Liderismul politic 6 2 1 3
10 | Cultura politica 6 2 1 3
11 | Constiinta politica 6 2 1 3
12 | Ideologii politice 6 2 1 3
13 | Politica externa si relatiile 6 2 1 3
internationale
14 | Politica si sportul 6 2 1 3




Total | 90 | 30 | 15 | 45

Strategii de predare&
invatare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat sub
forma de prelegere clasicd, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere, curs
practic — aplicativ, prelegere problematizatda. Seminarul/lectiile practice, de asemenea,
au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a anumitelor
probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si
transdisciplinare; Brainstorming — cdutarea ideelor si solutiilor; Cercetarea
impartasita, Citate — examinarea unei personalitati, unui eveniment,; Panza discutiei —
organizarea si desfasurarea unor dezbateri la temele studiate; Consultatii in grup;
Contraversa academica; Discutia ghidata, Masa rotunda, Predarea complementara,
Scrierea libera, Studiu de caz.

In cadrul cursului se organizeaza prezentiri in Power Point a studiilor de caz
diferite activitati frontale, activitati de grup, activitdti individuale.

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta si finald.

1. Evaluarea initiald/ diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregitire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invatare la inceputul unei noi activititi. Se apreciaza prin interviu,
chestionare orala, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa se
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curenta dinamica formativa, scrisi se efectueaza sub forma a doua
lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu subiecte
ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor individuale,
cu scopul de a cunoaste daca si in ce miasurd obiectivele privind cunostintele si
capacitdtile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat cunoasterea
progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de invatare pe care le
intampind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatim caracterul formativ al
acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectucaza conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice universitare, pentru subiecteld
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenti 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Almond Gabriel A., Stiinta politica: istoria disciplinei.- Manula de stiint§
bibliografice politica / ed.: Robert E. Goodin, Hamns — Dieter Klingemann; trad.: Irina Ana Kantor

lleana - Cristina Stanus, Romana Careja... — lasi: Polirom, 2005. P. 60 — 97.

2. Aristote, Politica, editura Antet, Bucuresti 2003.

3. Avristotel, Statul, editura Antet, Bucuresti 2003.

4. Beniuc V., Politologia, Chisindu, 2000.

5. Dictionarul marilor ganditori politici ai secolului XX ( coordonatori Robert
Benewick si Philip Green ), Editura Artemis, 2002

6. Efremov V. Evolutia gindirii politice. — www.perspectiva.md

7. Efremov V. Politologie. Teste.-Ch.:,20009.

8. Efremov V. Politologie: Stiinta si disciplind de studiu. Ch.:, 2010.

9. Enciu N. Politologia. — Chisinau: Civitas, 2005

10.Fisichella D.,Stiinta politica: probleme,concepte teorii / Domenico Fasichella]
trad. Si postf. De Vixctor Moraru. — Iagi: Polirom, 2007

11.Lijphart, Arend — Modele ale democratiei, Polirom, lasi, 2006

12.Miroiu, Adrian - Fundamentele politicii (volumele 1 si 2), Polirom, lasi, 2006

13.Mitran [., Politologia in fata secolului XXI., Bucuresti, 1997.




14.Mosneaga V., Politologia, Chisinau, 1999

15.Mungiu-Pippidi, Alina (coord.) — Doctrine politice, Polirom, lasi, 1998

16.Nay, Oliver — Istoria ideilor politice, lasi: Polirom, 2008

17.0xford. Dictionar de politicd(coord. Lain Mclean), Editura Universul
enciclopedic, Bucuresti, 2001

18.Rusnac Gh. Stiinta politica in Republica Moldova la etapa actualda /
MOLDOSCOPIE (Probleme de analiza politicd). Nr. 2 (XXXVII), 2007. — Chigindu
CEP USM, 2007.

19.Rusnac Gh., Mosneaga V., Varzari P., Politologia — stiinta si disciplind dg
studiu. - Politologie: manual pentru specialititile nonprofil. Univ. De Stat dim
Moldova. FRISPA. Catedra Politologie si Educatie Civica. — Ch.: CEP USM, 2007

20.Tirdea, Bogdan Noroc L., Politologie, Chisinau, 2008
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT
Denumirea cursului Elemente de cultura universali si nationali
Titularul cursului Calugher Viorica
Ciclul G 06 A.44
(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | VI
Nr. credite 3 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 45 Studiu individual | 45 Total ore pe 90
direct semestru
Regimul disciplinei G
(G — componenta de formare a abilitatilor si comptentelor generale)
Catedra Stiinte Numirul total de ore
Psihopedagogice (pe semestru) din planul de inviatimant
si Socioumanistice (C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra.sppsu@g Total C S L/P LI
mail.com 90 30 15 - 45

Curriculum-ul disciplinar se adreseaza studentilor specialitatii Servicii hoteliere,
turism §i agrement, lectorilor universitari, avand menirea unei treceri treptate la un
nivel dinamic, flexibil, realist, pe deplin adaptat mutatiilor actuale si de perspectiva ale
societdtii, dechis infuziei de nou si autoreglarii.

Prezentul curriculum examineaza doua aspecte principale:

e unul care regleazd actiunea educativd, cuprinzadnd finalititile, scopurile,
obiectivele de studiu.

Nota de prezentare e celalalt, care permite realizarea acestora, respectiv cdile, mijloacele, si
activitatile.
Curriculum este axat pe urmdatoarele obiective:

e obiectivele generale ale Tnvataméantullui istoric, care reglementeaza activitatea
studentilor pe tot parcursul studierii teoriei si istoriei culturii;

e obiectivele cadru ale Invatamantului istoric universitar;

e obiectivele de referintd structurate in baza obiectivelor cadru, care urmaresc
progresul 1n achizitia de capacitati si atitudini pe ani de studii;

In vederea realizirii obiectivelor de referintd sunt propuse activitati de invatare,
menite sa corespunda indicilor calitativi si cantitativi.

Continuturile publicate in curriculum vin sa ajute la relizarea obiectivelor-cadru
si a celor de referintd, fiind structurate n baza principiilor cronologic si tematic.

Sugestiile metodologice si de evaluare vin sd accentuieze noua abordare de
predare-invitare-evaluare a cunostintelor, competentelor si dezvolarea atitudinilor
pozitive.

In conformitate cu planul de invatimant studentii USFFS vor studia disciplina
datd in 90 ore pe parcursul unui semestru.
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Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

e Abordarea conceptuald a procesului educational in baza cunoasterii si punerii
in aplicare a modelelor, categoriilor si principiilor educatiei;

e Proiectarea si realizarea cercetarilor in problematica educationald prin
identificarea solutiilor optime pentru realizarea unei educatii de calitate in
invatamantul preuniversitar;

e Atribuirea parcursului de dezvoltare a procesului educational in invatamantul
preuniversitar prin formularea finalitatilor educationale;

e Proiectarea demersului educational in invatdmantul preuniversitar prin
anticiparea elementelor acestuia;

e Evaluarea situatiei educative, a finalitatii actiunilor didactice si a
randamentului academic al elevului;

e Organizarea §i monitorizarea procesului educational in Invatdmantul
preuniversitar prin raportare la contextele socioumane si identitar-culturale.

Competente transversale:

e Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul
propriei strategii de munca;

e Identificarea rolurilor si a responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si
aplicarea de tehnici de comunicare, de relationare si de munca eficientd in cadrul
acesteia;

e Identificarea oportunitatilor de formare continud §i valorificarea eficientd a
resurselor si a tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

e Sa inteleagad si sd interpreteze timpul si spatiul in dezvoltarea culturii si
civilizatiei umane;

o Sa utilizeze si sa interpreteze sursele istorice si istoriografice;

¢ Sa-si imbogateasca limbajul de specialitate si sa-l utilizeze Tn comunicare;

e Sa dezvolte capacitatea de investigatie si a deprinderilor de munca intelectuala
implicate de studiul culturii;

e Sa-si formeze si sd-si dezvolte valorile si atitudinile fata de valorile nationale
si general-umane.

La nivel de aplicare:

e Sa defineasca conceptele de baza cu privire la cele mai importante momente
din evolutia omenirii;

e Si prezinte mecanismele determinante ale evolutiei societatii (adaptare,
schimbare, conditionare, etc.)

e Sa determine locul si importanta diferitelor procese si evenimente culturale
din spatiul romanesc in contextul culturii universale.

La nivel de integrare:

e Sa structureze intr-un discurs cunostintele despre o problemd din cultura
studiata;

e Sa aprecieze constiinta apartenentei la o comunitate nationala.

e Sa analizeze si sd interpreteze cauzalitatea si schimbarea in cultura si
civilizatia umana.

Numarul de ore

N/o | Continuturile unititii de curs/modul | T5ta1 I Curs 1Seminarl LI

1 | Obiectul si problematica disciplinei 6 2 1 3

N
N
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Valoarea —concept fundamental al 6
filosofiei culturii.

Nationalul si Universalul in cultura

Cultura si civilizatia Indiei antice.

Cultura si civilizatia Egiptului Antic.

Cultura si civilizatia Greciei antice.
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Cultura si civilizatia Romei antice.




Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

8 | Cultura si civilizatia Evului Mediu. 6 2 1 3

9 | Cultura epocii Renagterii 6 2 1 3
10 | Cultura epocii Moderne 6 2 1 3
11 | Cultura epocii Contemporane 6 2 1 3
12 | Civilizatia geto-dacilor. 6 2 1 3
13 | Cultura romaneascd medievald 6 2 1 3
14 | Cultura roméaneasca in epoca moderna 6 2 1 3
15 | Cultura nationald contemporana 6 2 1 3

Total 90 30 15 45

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat sub
forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere, curs
practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de asemenea,
au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a anumitelor
probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si
transdisciplinare.

Demersul educational, orientat spre formarea de competente cu caracter de
integrare, solicitd o proiectare didacticd in care relatia profesor—student sa fie privita
din perspectiva rolului de baza al profesorului in calitatea lui de ghid si moderator,
partener si consilier, creator de situatii de invatare si promotor de cunostinte. Astfel,
ne propunem sa formam un sir de competente integratoare, precum:

e claborarea si prezentarea comunicarilor scrise/portofoliului tematic;

e organizarea dezbaterilor asupra unor fenomene si procese legate de educatia
interculturala;

e claborarea comunicarilor stiintifice bazate pe diverse surse §i prezentarea lor
publica;

e organizarea conferintelor stiintifice privind anumite probleme legate de
educatia interculturald;

e claborarea i publicarea unor articole care tin aspectele educatiei
interculturale;

e organizarea si participarea la discutii, mese rotunde sau conferinte cu studentii
din alte grupe si membri ai comunitatii la diverse subiecte din domeniul educatiei
interculturale;

e participarea la actiuni de voluntariat in comunitate;elaborarea de proiecte.

Strategii de evaluare

In functie de scopurile urmdrite, in cadrul disciplinei Elemente de culturi
universali si nationala se vor realiza:

* evaluarea inifiald, care se realizeazd la inceputul cursului. Acest tip de
evaluare are un rol preponderent diagnostic, deoarece informatiile colectate sprijina
profesorul in proiectarea didactica;

* evaluarea formativa (curenta), realizatd pe parcursul procesului didactic, prin
verificari sistematice ale studentilor pe masurd ce sint parcurse unitdtile de continut
(notele obtinute in cadrul seminarelor, rezultatele lucrului individual (prin prezentarea
minim a unui produs al activitatii individuale). Aceasta constituie 60% din nota
generald obtinutd la disciplind. Acest tip de evaluare este unul de monitorizare,
deoarece permite raportarea permanentd la obiectivele operationale. Totodata, ea
inregistreazd progresele obtinute de la o secventd la alta si oferd posibilitatea
ameliorarii acesteia prin feedback-ul obtinut;

* evaluarea rezumativa (finald), realizata la sfirgitul semestrului, odatd cu
finalizarea cursului de Educatie interculturald. Aceasta evaluare constituie 40% din
nota generald obtinuta la disciplina.

Fiecare tip de evaluare se va realiza prin mai multe strategii didactice:
traditionale (evaluarea orala si scrisd) si complementare (eseu istoric, text istoric,
corespondentd, caricaturd istoricd, expozitie, cercetare individuald, cercetare de
grup, proiect de grup, portofoliu).

Succesele academice ale studentilor sint apreciate prin note. Pentru ca nota sa
exprime valenta reusitei, ea trebuie sa fie in concordanta cu principiile obiectivitatii,
transparentei etc. Totodatd, se va tine cont de faptul ca daca in evaluarea rezumativa




accentul se pune pe produs, in cazul evaluarii formative se va lua 1n considerare atat
produsul, cat si procesul, adicd efortul depus de student in obtinerea rezultatelor
evaluate.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenta 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Boia L. Istorie si mit in constiinta romaneascd. Bucuresti, editura Humanitas,
bibliografice 1997.

2. Botez-Crainic, A. Istoria artelor plastice. VVol. I-II. Bucuresti, 1995;

3. Blaga L., Opere. Vol. 9: Trilogia valorilor. Bucuresti, Editura Minerva, 1985.

4. Blaga L., Opere. Vol. 10: Trilogia valorilor. Bucuresti, Editura Minerva,
1987.

5. Braunstein K, Repin J. K, Cultura pentru toti, Bucuresti, 1997.

6. Batlan, 1. Istoria culturii si civilizatiei universal. — Bucuresti, 1995;

7. Calugher Viorica, Elemente de culturd universald si nationald. Chisinau,
2017.

8. Chamoux, F. Civilizatia greaca. Vol. I. ——Bucuresti. — Meridiane. -1985;

9. Cristea M., Sistemul educational si personalitatea. Bucuresti, Editura
Didactica si Pedagogica, 1994.

10.Cultura si societate — studii privitoare la trecutul roménesc, volum Tngrijit de
Al. Zub, Bucuresti, Editura Stiintifica, 1991.

11.Harari Noah. 21 de lectii pentru secolul XXI, Polirom, 2018.

12.Hancu 1. Stravechi monumente din Republica Moldova. Chisindu, 1996.

13.Deagaciov L., Rosca S. Aparitia si dezvoltarea gandirii filozofice in
Moldova, Chisinau, 1992.

14.Drimba O., Incursiuni 1n istoria civilizatiilor, Bucuresti, 1985

15.Delacroix H., Psihologia artei, Bucuresti, 1983.

16.Drimba O., Istoria culturii si civilizatiei, Vol. 1-4, Bucuresti, 1986, 1987,
1990, 1995.

17.Drimba O., Istoria culturii si civilizatiei, Vol. 1-10, Bucuresti, 1998.

18.Drimba O., Incursiuni in civilizatia omenirii, Vol. I-2, Bucuresti, 1993-1996.

19.Drimba, O. Istoria culturii si civilizatiei. — Bucuresti. - 1997. — vol. | — X;

20.Enciclopedia istoriografiei romanesti, Editura Stiintificd si Enciclopedica,
Bucuresti, 1978.

21. Istoria civilizatiei si culturii universale si nationale. Sub red. Gr. Socolov. —
Chisinau, 1998;

22 Kymaneuxwuii, K. Mcropus kyneTyps! dpesneit I'pennn n Puma. — Mockga:
Bricmas mxoma. 1990.

23.Nicola 1., Tratat de pedagogie scolara, Bucuresti, 1996

24.Lovinescu E. Istoria civilizatiei romane moderne. Bucuresti, Minerva, 1997.

25.Paslaru V., Principiul etno - cultural in invatdmintul din Republica Moldova.
Revista de pedagogie (Bucuresti, Romania), 1993. Nr. 8-12.

26.Peter A. Clayton, P.G. Maxwell-Stuart, Joyce Tyldesley, Chris Scarre,
Cronica Faraonilor. Cronica Papilor. Cronica Imparatilor Romani. Cronica Reginilor
Egiptului. Rao Books. 2015.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Educatia interculturali

Titularul cursului

Calugher Viorica

Ciclul G 06 A.45
(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | VI
Nr. credite 3 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 45 Studiu individual | 45 Total ore pe 90
direct semestru
Regimul disciplinei G
(G — componenta de formare a abilitatilor si comptentelor generale)
Catedra Stiinte Numirul total de ore
Psihopedagogice (pe semestru) din planul de inviatimant
si Socioumanistice (C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra.sppsu@g Total C S L/P LI
mail.com 90 30 15 - 45

Nota de prezentare

Disciplina Educatie interculturalad 1isi aduce contributia la formarea si
dezvoltarea competentelor-cheie culturale si interculturale, calitatile viitorului cetdtean
dintr-un stat democratic. Astfel, se realizeazid compatibilitatea curriculum-ului cu
strategiile europene din domeniul educatiei, care conduc la formarea unor competente
integratoare, indispensabile unei societati democratice.

Educatia culturald are un rol deosebit in dezvoltarea deprinderilor si abilitatilor
necesare pentru a forma cetateanul participativ si responsabil. In acest context, cultura
nationala si universald are menirea de a forma un cetdtean cu vederi democratice, care
sd fie Inzestrat pe parcursul studiilor cu un ansamblu de competente functionale ce 1i
vor permite sa faca fatd cerintelor societétii contemporane.

Curriculum-ul la disciplind se adreseaza cadrelor didactice universitare,
studentilor de la specialitatea servicii hoteliere, turism si agrement, avand menirea
unei treceri treptate la un nivel dinamic, flexibil, realist, pe deplin adaptat mutatiilor
actuale si de perspectivd ale societatii, deschis infuziei de nou si autoreglarii.
Continuturile publicate in curriculum vin sa ajute la realizarea obiectivelor si formarea
competentelor specifice ale disciplinei, fiind structurate in baza principiilor cronologic
si tematic.

Disciplind socio-umanistica, Educatia interculturala, are sarcina s asigure
realizarea obiectivelor si standardelor educationale contemporane. Educatia
interculturald reprezintd unul dintre cele mai importante si actuale aspecte care
contribuie la cunoasterea trecutului si patrimoniului cultural si la formarea
cetateanului democratic.

Misiunea Educatiei intercultuale ca disciplind de studiu este orientatd prioritar
spre intelegerea trecutului, prezentului i a diversitatii traditiilor culturale si istorice
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ale popoarelor lumii pentru a inlatura prejudecatile si a incuraja toleranta intre oameni.
Asadar, predarea disciplinei trebuie sa aiba la baza ideea de reconciliere si influentele
reciproce pozitive intre popoare.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

e Abordarea conceptuald a procesului educational in baza cunoasterii si punerii
in aplicare a modelelor, categoriilor si principiilor educatiei;

e Proiectarea si realizarea cercetarilor in problematica educationald prin
identificarea solutiilor optime pentru realizarea unei educatii de calitate in
invatamantul preuniversitar;

e Atribuirea parcursului de dezvoltare a procesului educational in invatamantul
preuniversitar prin formularea finalitatilor educationale;

e Proiectarea demersului educational in invatdmantul preuniversitar prin
anticiparea elementelor acestuia;

e Evaluarea situatiei educative, a finalitatii actiunilor didactice si a
randamentului academic al elevului;

e Organizarea §i monitorizarea procesului educational in Invatdmantul
preuniversitar prin raportare la contextele socioumane si identitar-culturale.

Competente transversale:

e Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul
propriei strategii de munca;

e Identificarea rolurilor si a responsabilitatilor intr-o echipad plurispecializata si
aplicarea de tehnici de comunicare, de relationare si de munca eficientd in cadrul
acesteia;

e Identificarea oportunitatilor de formare continud §i valorificarea eficientd a
resurselor si a tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.

Finalitati si
performante la
curs/modul

e si defineasca principiile, dimensiunile si valorile educatiei interculturale;
e si caracterizeze elementele culturii nationale;

e sa gestioneze conflictele interculturale din cotidian;

e si contureze profilul personalitatii interculturale;

e si argumenteze importanta formarii din perspectiva interculturala.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numaérul de ore
N/o | Continuturile unitatii de curs/modul | Total [ Curs [Seminar LI
1 | Obiectul si problematica filosofiei 12 4 2 6
culturii
2 | Valoarea — concept fundamental al 6 2 1 3
filosofiei culturii
3 | Conceptul de educatie interculturala 6 2 1 3
4 | Diversitatea culturala si identitatea 1n 6 2 1 3
contextul globalizarii
5 | Spre intercultural prin cultural 6 2 1 3
6 | Competentd interculturald 6 2 1 3
7 | Design-ul educatiei interculturale 6 2 1 3
8 | Societatea interculturala 12 4 2 6
9 | Scoala interculturald 6 2 1 3
10 | Democratie si interculturalitate 6 2 1 3
11 | Culturi in contact 6 2 1 3
12 | Stereotipuri si prejudeciti in 12 4 2 6
comunicarea interculturala
Total 90 30 15 45

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat sub
forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere, curs
practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de asemenea,
au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a anumitelor
probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si




Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

transdisciplinare.

Demersul educational, orientat spre formarea de competente cu caracter de
integrare, solicitd o proiectare didacticd in care relatia profesor—student sa fie privita
din perspectiva rolului de baza al profesorului in calitatea lui de ghid si moderator,
partener si consilier, creator de situatii de Invatare si promotor de cunostinte. Astfel,
ne propunem sa formam un sir de competente integratoare, precum:

e claborarea si prezentarea comunicarilor scrise/portofoliului tematic;

e organizarea dezbaterilor asupra unor fenomene si procese legate de educatia
interculturala;

e claborarea comunicarilor stiintifice bazate pe diverse surse §i prezentarea lor
publica;

e organizarea conferinelor stiintifice privind anumite probleme legate de
educatia interculturald;

e claborarea i publicarea unor articole care tin aspectele educatiei
interculturale;

e organizarea §i participarea la discutii, mese rotunde sau conferinte cu studentii
din alte grupe si membri ai comunitatii la diverse subiecte din domeniul educatiei
interculturale;

e participarea la actiuni de voluntariat in comunitate;elaborarea de proiecte.

Strategii de evaluare

In functie de scopurile urmdrite, in cadrul disciplinei Educatie interculturald se
vor realiza:

* evaluarea inifiald, care se realizeazd la inceputul cursului. Acest tip de
evaluare are un rol preponderent diagnostic, deoarece informatiile colectate sprijina
profesorul in proiectarea didactica;

* evaluarea formativa (curentd), realizatda pe parcursul procesului didactic, prin
verificari sistematice ale studentilor pe masura ce sint parcurse unitatile de continut
(notele obtinute in cadrul seminarelor, rezultatele lucrului individual (prin prezentarea
minim a unui produs al activititii individuale). Aceasta constituie 60% din nota
generald obtinutd la disciplind. Acest tip de evaluare este unul de monitorizare,
deoarece permite raportarca permanentd la obiectivele operationale. Totodatd, ea
inregistreaza progresele obtinute de la o secventd la alta si oferd posibilitatea
ameliorarii acesteia prin feedback-ul obtinut;

* evaluarea rezumativa (finald), realizata la sfirsitul semestrului, odatd cu
finalizarea cursului de Educatie interculturald. Aceasta evaluare constituie 40% din
nota generald obtinuta la disciplina.

Fiecare tip de evaluare se va realiza prin mai multe strategii didactice:
traditionale (evaluarea orald si scrisd) si complementare (eseu istoric, text istoric,
corespondentd, caricaturd istoricd, expozitie, cercetare individuald, cercetare de
grup, proiect de grup, portofoliu).

Succesele academice ale studentilor sint apreciate prin note. Pentru ca nota sa
exprime valenta reusitei, ea trebuie sd fie in concordanta cu principiile obiectivitatii,
transparentei etc. Totodata, se va tine cont de faptul cd daca in evaluarea rezumativa
accentul se pune pe produs, in cazul evaluarii formative se va lua 1n considerare atat
produsul, cat si procesul, adicad efortul depus de student in obtinerea rezultatelor
evaluate.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimata | Nota evaluarea curenti 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Arhip A. Noile educatii. Chisinau: FEP ,, Tipografia centrala”, 1996.
bibliografice 2. Bezede R. Competenta interculturala: instrumente de evaluare. Ghid

metodologic pentru cadre didactice preuniversitare. Chisinau: C.E. PRO
DIDACTICA, 2016.

3. Bontas I. Tratat de pedagogie. Editia a VI-a. Bucuresti: BIC ALL, 2007.

4. Burdujan R. Competenta interculturald ca finalitate a educatiei interculturale.




In: Univers Pedagogic, nr. 3, 2007. Chisindu: ISE, 2007. pp. 7-11.

5. Cace C., Staiculescu C. Educatia interculturald — dimensiune a educatiei
contemporane. In: Studia Universitas, nr. 9, 2007. Chisinau: USM, 2007. pp. 122-129.

6. Cozma T. O noua provocare pentru educatie: interculturalitatea. lasi:
Polirom, 2001. 216 p.

7. Cristea S. Educatia interculturala. In: Didactica Pro... Revistd de teorie si
practica educationala, nr. 4-5 (20-21), 2003. Chisinau, pp. 98-99.
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2000. 288 p.
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Chisindu, 2012. Pe:
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT
Denumirea cursului Filosofia si logica domeniului de formare profesionala
Titularul cursului Samoteeva Raisa/Nicolaiciuc Natalia
Ciclul G 06 A.46
(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | VI
Nr. credite 3 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 45 Studiu individual | 45 Total ore pe 90
direct semestru
Regimul disciplinei G
(G — componenta de formare a abilitatilor si comptentelor generale)
Catedra Stiinte Numirul total de ore
Psihopedagogice (pe semestru) din planul de inviatimant
si Socioumanistice (C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra.sppsu@g Total C S L/P LI
mail.com 90 30 15 - 45

Cursul Filosofia si logica domeniului de formare profesionald are menirea de a
veni 1n ajutor studentilor specialitatii Educatie Fizica, doctoranzilor, profesorilor si
tuturor celor care se intereseazd de problematica culturologiei. Disciplina face parte
din componenta de orientare socioumanistica din planul de invatamant, care are ca
scop formarea unui orizont larg de culturd filozofica, politologicd, sociologica,
psihologicd si economicd, care i-ar permite viitorului specialist sd-si asume
modificarile din societate. La USEFS, disciplina Filosofia si logica domeniului de
formare profesionald urmeaza sa fie predatd ca o stiintd de sinteza, umanistd prin
excelentd, avand in centrul ei omul si activitatea umana, care trebuie sd Tmbogateasca
Nota de prezentare | viata si cunoasterea fiecarui student, dezvoltdndu-i intelegerea sensului si devenirii
culturii. Instruirea culturologica are misiunea sa pregatesca tinerii pentru a se orienta
mai ugor in lumea contemporand, care constituoe rezultatul dezvoltarii istorice a mai
multor culturi si civilizatii umane. Totodatd, aceasta va contribui la intelegerea mai
buna si stabilirea contactelor dintre reprezentantii diferitor culturi si civilizatii
contemporane, si in rezultat sd aprecieze originalitatea si valoarea diferitor culturi, sa
se orienteze in mediul cultural al societitii contemporane, sa fie apt de a participa in
dialogul culturilor. Cursul contine trei compartimente ce corespund standartelor
internationale: elemente de filozofie a culturii, istoria culturii universale, istoria
culturii nationale. Compartimentul privind filosofia culturii are ca obiect de studiu
procesul creatiei umane si rezultatul specific al acestui proces — fenomenul cultural —
in multidimensionalitatea sa, precum si interrelatiile acestuia cu celelalte componente
ale socialului. Sunt reflectate legile genezei si dezvoltérii culturii, definitia generala,
structurald si functionald a fenomenului cultural; definitia, structura si functionarea
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valorilor, clasificarea acestora; raportul dintre culturda si civilizatie; functiile
modelatoare ale culturii; statutul de om cult, raportul dintre national si universal in
cultura etc.

Partea privind istoria culturii universale se bazeaza pe studierea culturilor n
corespundere cu nivelurile de dezvoltare a intelepciunii umane. Se studiaza culturile
de la origine si pana la declin, sau pana in zilele noastre. Selectia noastra s-a oprit
asupra acelor care in decursul existentei lor si-au desfasurat, pe multiple planuri, toate
ajungand astfel sd se impuna ca organisme viguroase, mature, complete, devenind
adevarate modele pentru unele popoare din jur si au contribuit substantial la
imbogatirea patrimoniului de valori al omenirii. Fiecare capitol dedicat unei anumite
culturi are drept scop sa releve contributia sa efectiva si locul pe care il ocupa astfel in
istoria umanitatii. Compartimentul care include istoria culturii nationale Ti
familiarizeaza pe studenti cu originea, dezvoltarea de-a lungul, etapelor istorice,
interactiunea cu alte culturi, specificul si originalitatea, tendintele principale ale
culturii nationale si cu modalitatea incadrarii ei in cultura universald.Modalitatea de
abordare a temelor o constituie expunerea in sinteza a culturologiei contemporane, la o
anumita problema de filozofie a culturii sau, in cazul istorie culturii, faicand apel la
cercetatorii reprezentativi atat din domeniul istoric, precum si al filozofiei, eticii,
esteticii, stiintei sau al istoriei artei.

Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:
o Abilitati de cercetare individuala si responsabilitate pentru calitatea lucrului.
e Capacitatea de a analiza literatura domeniului etic si moral.
o Abilitati de a utiliza cunostintele din domeniul eticii in sfera profesionala.
e Argumentarea impactului comportamentului moral asupra continutului si
rezultatului activitatii profesionale;
e intelegerea conceptiilor morale, experienta practicd a indrumatorilor omenirii
si a filozofilor moralei.
Competente transversale:
e Aplicarea corecta si adecvata conceptelor fundamentale ale eticii profesionale;
e Argumentarea deciziilor la nivelul eticii profesionale in relatiile cu elevii,
studentii, cu sefii si subordonatii, cu colegii de munca etc.
e Aplicarea codului de etica profesionald in colectivul de munca in care este
Tncadrat;
o Utilizarea bunelor maniere pentru: crearea imaginii profesionale; integrarea
profesionald; comportamentul etic la locul de munca; armonizarea relatiilor profesor -
elev/student.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

= 53 defineascd si sd reproducd conceptele cheie, teoriile, notiunile, definitiile
disciplinei de studiu;

= 53 cunoasca principalele aspecte ale educatiei etice, morale si spirituale;

= 53 cunoasca bazele teoretice ale educatiei profesionale;

®» sa defineasca si sa reproduca izvoarele morale si eticii profesionale;

= 53 cunoascd metodologia si tehnologia educatiei etice si politetii in sfera
profesionala;

= 53 explice fenomenul filosofic profesional;

= 54 cunoasca etica adresarii, etica salutului, etica culturii exterioare si de
comportament: mersul, tinuta, comunicarea gestuald, mimica, pantomimica;

= 53 defineasca tipurile de conflict si cdile de rezolvare a lor.

La nivel de intelegere si aplicare:

= 53 analizeze si sa explice notiunea de eticheta — stiinta filosoficd a moralitatii;

= sd stabileasca relatii dintre educatia etica profesionald, morala si spirituala;

= sd stabileasca principiile de baza ale eticii profesionale;

= sd aplice corect si adecvat conceptele fundamentale ale eticii profesionale;

= sd defineasca nivelurile de aplicare ale eticii;

= 53 argumenteze luarea de decizii la nivelul filosofiei profesionale in relatiile




cu elevii, studentii, cu sefii si subordonatii, cu colegii de munca etc.
= sd elaboreze coduri de filosofie profesionald pentru diverse intreprinderi;
= 53 aplice codul de eticad profesionald in colectivul de muncd in care este
ncadrat;
= 53 utilizeze bunele maniere pentru: crearea imaginii profesionale; integrarea
profesionald; comportamentul etic la locul de munca; armonizarea relatiilor profesor -
elev/student.
La nivel de integrare:
= 53 rezolve situatii de problema in variate ambiante sociale;
= 53 stabileasca criterii de promovare a spiritului de colaborare si de echipa la
viitorii specialisti in domeniu.
= 53 aplice cunostintele, capacitatile acumulate in activitatea profesionald;
= sd elaboreze proiecte de activitate Tn domeniul filosofiei profesionale.
= 53 estimeze impactul eticii profesionale asupra activitatii in invatamant;
= 53 estimeze rolul unui comportament etic adecvat in activitatea profesionala;
= 53 propund si sa implementeze coduri etice pentru intreprinderi, institutii etc.;
= 3 organizeze seminarii si training-uri de formare cu diverse teme din
domeniul comportamentului etic in activitatea profesionala.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numaérul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total | Curs |Seminar Ll
1 | Obiectul de studiu si problematica 6 2 1 3
Filosofiei
2 | Filosofia Orientului Antic: 6 2 1 3
Mesopotamia,Egipt India si china
Anticd
3 | Filosofia  Greciei  Antice:perioada 6 2 1 3
presocraticd si clasicd si perioada
elenistd
4 | Filosofia medievala 6 2 1 3
5 | Filosofia epocii Renasterii 6 2 1 3
6 | Filosofia Moderna 6 2 1 3
7 | Filosofia Contemporana:orientdri  si 6 2 1 3
stiluri de gindire
8 | Gindirea filosofica nationala. 6 2 1 3
9 | Concepte fundamentale 6 2 1 3
aleontologiei.Ontologia umanului
10 | Determinismul,principiile devenirii. 6 2 1 3
11 | Gnoseologia si Epistemologia. 6 2 1 3
12 | Antropologia. 6 2 1 3
13 | Axiologia 6 2 1 3
14 | Cultura roméaneasca in epoca moderna 6 2 1 3
15 | Cultura nationald contemporana 6 2 1 3
Total 90 30 15 45

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat sub
forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere, curs
practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de asemenea,
au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a anumitelor
probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si
transdisciplinare; Brainstorming — cautarea ideelor si solutiilor; Cercetarea
impartasita, Citate — examinarea unei personalitdti, unui eveniment; Panza discutiei —
organizarea §i desfasurarea unor dezbateri la temele studiate; Consultatii in grup;
Contraversa academicd; Discutia ghidatd, Masa rotundd; Predarea complementar;
Scrierea libera; Studiu de caz.

In cadrul cursului se organizeaza prezentiri in Power Point a studiilor de caz
diferite activitati frontale, activitati de grup, activitdti individuale.




Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta i finala.

1. Evaluarea initiald/ diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor pentru cursul preconizat,
potentialul de invatare la inceputul unei noi activitdti. Se apreciazd prin interviu,
chestionare orald, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si competentele
profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti dacd sunt apti sa se
integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea noilor
obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueaza sub forma a doua
lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu subiecte
ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor individuale,
cu scopul de a cunoaste dacd si In ce masurd obiectivele privind cunostintele si
capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat cunoasterea
progreselor studentului, cat si identificarea dificultdtilor de invdtare pe care le
intdmpinad. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatam caracterul formativ al
acesteia.

3. Evaluarea finala sumativa/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dd
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueazd conform baremelor unice universitare, pentru subiecteld
propuse pentru examen.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenti 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%

Referinte 1. Antologia de filosofie romaneasca, voi. 1 Bucuresti, Minerva, 1986.
bibliografice 2. Anton I. Adamut, Filosofia Sfintului Augustin, editura Polirom 2001

3. Aristotel, Statul, editura Antet, Bucuresti 2003

4. Aristotel, Politica, editura Antet, Bucuresti 2003

5. Boboc A., Mihai N., Filosofia contemporana. Principalele orientari si stiluri
de gindire, Chiginau, 1993.

6. Capcelea V., Filosofie, ed. a 3-a, revazuta si adaugita, Chisinau, Arc, 2002

7. Cazan Gh., Istoria filosofiei roméanesti, Bucuresti, Editia Didactica si
pedagogica, 1984

8. Kant Im. Critica Ratiunii Pure. Bucuresti, Polirom 2007.

9. Didier L, Dictionar de filosofie. Bucuresti, ed. Univers Enciclopedie, 1996.

10.Filosofia contemporana, Bucuresti, Caramond, 1999.

11. Filosofia neokantiana in texte, Bucuresti 1993

12. Flora L, Filosofie, Bucuresti, ed. Fundatiei "Romania de mane", 1999.

13.Florian M., Filosofie generald, Bucuresti, Caramond, 1995.

14.Georgescu D., Lacatus M., Mari filosofi ai lumii, Bucuresti, ed. Didactica si
Pedagogica, 1995

15. Istoria filosofiei. sub. red. lui M. Bulgaru, vol. I, II, Chiginau, 1999

16.Lectii de filosofie, Bucuresti, Humanitas, 1990.

17. Nietzsche F., Amurgul idolilor, Cluj-Napoca, 1990

18. Mirioan M., Filosofie, Bucuresti, ed. didactica si pedagogica, 1993

19. Vasilie Musca , Introducere in Filosofia lui Platon, editura Polirom, 2002

20. Schopenhauer A., Lumea ca vointa si reprezentare, lasi, 1995 V.1, V.2, V.3

21. Schopenhauer A., Viata. Amorul. Moartea. Bucuresti, 1992
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii

SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT

Denumirea cursului

Consilierea educationala si a carierei profesionale

Titularul cursului

Calugher Viorica

Ciclul G 06 A. 47

(L-licenta) L Codul cursului Anul Il Semestrul | VI

Nr. credite 3 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 45 Studiu individual | 45 Total ore pe 90
direct semestru
Regimul disciplinei G
(G — componenta de formare a abilitatilor si comptentelor generale)

Catedra Stiinte Numirul total de ore
Psihopedagogice (pe semestru) din planul de inviatimant
si Socioumanistice (C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra.sppsu@g Total C S L/P LI
mail.com 90 30 15 - 45

Nota de prezentare

Disciplina de studiu Consilierea educationala si a carierei este de orientare
socioumanisticd inclusd in trunchiul comun al planurilor de invatdmant pentru ciclul
de licenta al Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport si raspunde unor nevoi
importante ale integrarii tinerilor in societatea moderna, prin:

e asigurarea accesului echitabil la oferta educationala;

e buna integrare socio-profesionala si pe piata fortei de munca;

e dezvoltarea atitudinilor si competentelor necesare pentru a face fatd
schimbadrilor viitoare pe plan personal si profesional.

Consilierea educationald si a carierei nu constituie un obiect de studiu sau o
disciplina de studiu 1n intelesul ei cotidian, ci ca o arie de aplicatii, dezvoltari practice,
experiente si atitudini care trebuie invitate a fi exersate in viatd. Invitarea in sfera
orientdrii educationale si profesionale trebuie sa aiba sensul de a invata pentru a sti sa
faci si nu a invdta pentru a sti. Universitatea trebuie sd vizeze nu numai educarea si
formarea unor tineri bine instruiti, ci si pregitirea de absolventi direct angajabili si
imediat productivi.

In rezultat, Consilierea educationali si a carierei trebuie sa fie influenta si activa
in planul adecvirii cu realitatea pietei muncii $i schimbarile sociale, cat in cel
psihologic si al educatiei, devenind astfel, un continuu de interventii, de o natura
psihologica, pedagogica, sociala, educativa, din domeniul legislativ, medical, financiar
etc.

1. Aplicarea notiunilor, terminologiei si informatiei ce vizeaza profesii
e Identificarea informatiilor ce vizeaza profesii in sursele de specialitate si
actele normative;
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Competente
dezvoltate in cadrul
cursului/modulului

e Corelarea notiunilor noi despre profesii unor contexte din viata cotidiana;

¢ Analiza specificului evolutiei in timp a unor profesii;

2. Integrarea cunostintelor achizitionate la diferite arii curriculare in
scopul ghidarii in cariera

e Argumentarea relatiei dintre cunostintele achizitionate in cadrul diferitor arii
curriculare, prin raportare la anumite profesii;

e Relevarea corelatiei dintre biografia unor personalitati si rolul acestora in
promovarea unor domenii de activitate;

3. Stabilirea unor legaturi dintre domeniile profesionale si literatura de
specialitate, precu si actele oficiale

e Descoperirea unor similitudini dintre literatura de specialitate, actele
normative si spatiul vietii in ceea ce priveste profesiile;

e Justificarea rolului social al modelului etic pentru diferite profesii;

e Aprecierea rolului social al fiecarei profesii, precum si a propriei experiente
de viata;

4. Relationarea informatie despre profesie si contextul social actualizat;

e Utilizarea surselor de documentare in stabilirea cdmpurilor lexicale ale unor
profesii;

e Reflectarea propriilor emotii si a experientei personale in raport cu profesiile
existente.

Finalitati si
performante la
curs/modul

sa defineasca principiile, dimensiunile si valorile educatiei pentru carierd;
s caracterizeze elementele unei cariere de succes;
sd-si autoevalueze capacitatile proprii si sd-si determine domeniul de vocatie;
sa contureze profilul personalitétii de succes in domeniul profesional;

e sd argumenteze importanta educatiei pentru carierd pentru tineri, in particular,
si societate, la general.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numarul de ore

N/o Continuturile unitatii de curs/modul | 15tal [ Curs ISeminar LI

1 | Nivel de pregatire: studii, competente 6 2 1 3
profesionale, abilitati sociale, aspiratii
profesionale

2 | Relatia succes scolar — reusita personala 6 2 1 3
si profesionald: criterii de analizd a
reusitei personale / profesionale

3 | Modalitati de dezvoltare competentelor, 6 2 1 3
abilitatilor sociale, intereselor.
Importanta lor in gisirea unui loc de
muncd

4 | Managementul carierei:  obiective, 6 2 1 3
principii, strategii, principii

5 | Cerintele locului de munca: fisa 6 2 1 3

postului, fisa angajatului, reglementari,
conditii specifice angajatorului

6 | Dinamica pietei muncii: cererea si 6 2 1 3
oferta de muncd. Modul de realizare a
selectiei si recrutarii fortei de munca

7 | Caracteristici si tendinte ale pietei muncii 6 2 1 3
la nivel local, national, european
8 | Meserii uzate moral si meserii actuale. 6 2 1 3

Munca la negru, economia informala,
munca in strdindtate, angajarea cu carte
de munca — beneficii §i consecinte

9 | Integrarea europeand si efectele asupra 6 2 1 3
mobilitatii fortei de munca, cererii si
ofertei pe piata muncii




10 | Dimensiunea de gen in planificarea 6 2 1 3
carierei. Stereotipurile de gen ca bariere
n optiunile de carierd

11 | Documente formale privind angajarea: 6 2 1 3
contractul de munca, fisa postului

12 | Formare si re-conversie profesionald in 6 2 1 3
conditiile pierderii locului de munca

13 | Portofoliu personal: rezultate la testari, 6 2 1 3

premii, diplome, certificate, Curriculum
Vitae (CV), autoevaluare, produse
reprezentative pentru locul de munca,
recomandari

14 | Surse si oportunitati de formare: centre de 6 2 1 3
formare profesionala, programe de
formare continud la locul de munca,
programe de scurtd duratd, cursuri serale,
consultantd de specialitate, invatimant la
distantd / frecventd redusd, conferinte,
studiu individual, invatare continua,
voluntariat

15 | Evaluarea carierei: autoevaluari ale 6 2 1 3
carierei pe baza profilurilor ocupationale, a
evolutiei calificdrilor la nivel national si
european, consultarea unor persoane
specializate (psihologi, consilieri ai carierei
profesionale), consultarea unor agentii de
recrutare de personal

Total 90 30 15 45

Strategii de predare&
invitare in cadrul
cursului/modulului

Componentele de baza ale curriculum-ului sint strategiile didactice utilizate in
cadrul procesului de predare-invatare, Iindreptate spre realizarea eficienta a
obiectivelor curriculare. Studentii sint motivati sa se implice activ in realizarea
obiectivelor curriculare, sd-si formeze deprinderi intelectuale, capacitati cognitive,
atitudini §i comportamente civice.

Demersul educational, orientat spre formarea de competente cu caracter de
integrare, solicitd o proiectare didactica in care relatia profesor—student sd fie privita
din perspectiva rolului de baza al profesorului in calitatea lui de ghid si moderator,
partener si consilier, creator de situatii de invatare si promotor de cunostinte istorice.
Astfel, ne propunem sd formam un sir de competente integratoare, precum:

e claborarea si prezentarea comunicirilor scrise/portofoliului tematic;

e organizarea dezbaterilor asupra unor fenomene si procese legate de
orientarea educationald si in cariera;

e elaborarea comunicarilor stiintifice bazate pe diverse surse si prezentarea lor
publica;

e organizarea conferintelor stiintifice privind anumite probleme legate de
cariera profesionala;

e claborarea si publicarea unor articole care tin de cariera profesionald si
angajarea pe piata muncii;

e organizarea s§i participarea la discutii, mese rotunde sau conferinte cu
studentii din alte grupe si membri ai comunitatii la diverse subiecte din domeniul
orientarii profesionale a tinerilor;

e participarea la actiuni de voluntariat in comunitate;

e elaborarea proiectului de cariera.

In functie de scopurile urmirite, in cadrul disciplinei Consiliere educationali

si a carierei profesorul va aplica:
* evaluarea iniiala, care se realizeaza la Inceputul ciclului de invatdmint. Acest
tip de evaluare are un rol preponderent diagnostic, deoarece informatiile colectate




Strategii de evaluare

sprijind profesorul in proiectarea didactica;

* evaluarea formativa, realizata pe parcursul procesului didactic, prin verificari
sistematice ale studentilor pe masurd ce sint parcurse unitatile de confinut. Aceasta
constiutie 60% din nota generala obtinuta la disciplina. Acest tip de evaluare este unul
de monitorizare, deoarece permite raportarea permanentd la obiectivele operationale.
Totodatd, ea inregistreazd progresele obtinute de la o secventd la alta si oferd
posibilitatea ameliorarii acesteia prin feedbackul obtinut;

* evaluarea rezumativa sau cumulativa, realizata la sfirsitul semestrului, odata
cu finalizarea cursului de Culturologie. Aceasta evaluare constituie 40% din nota
generald obtinuta la disciplina.

Fiecare tip de evaluare se va realiza prin mai multe strategii didactice:
traditionale (evaluarea orald si scrisd) si complementare (eseu istoric, text istoric,
corespondentd, caricaturd istoricd, expozifie muzeograficd, cercetare individuald,
cercetare de grup, proiect de grup, portofoliu).

Succesele academice ale studentilor sint apreciate prin note. Pentru ca nota sa
exprime valenfa reusitei, ea trebuie sa fie In concordanta cu principiile obiectivitatii,
transparentei etc. Totodata, se va tine cont de faptul cd dacd in evaluarea rezumativa
accentul se pune pe produs, in cazul evaluarii formative se va lua in considerare atat
produsul, cat si procesul, adicd efortul depus de student in obtinerea rezultatelor
evaluate.

Nota finala 100%
Stabilirea notei finale | Nota pentru evaluarea finala 40%
(ponderea exprimatia | Nota evaluarea curenti 20%
n %) Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
Referinte 1. Baban A. Consiliere educationald. Ghid metodologic pentru orele de
bibliografice dirigentie si consiliere, 2009.

2. Bocos M., Instruire interactivd, Editura Presa Universitarda Clujeana, Cluj
Napoca, 2002.

3. Calugher V., Dorgan V., Lungu E. Strengthening the Partnership between the
University and Graduates: realities and Challenges. In: 3-rd Central and Eastern
European LUMEN Intrenational Scientific Conference: New Approaches in Social
and Humanistic Sciences, 8-9 June, 2017 Chisinau, p.103-104.

4. Calugher V. Rolul autocunoasterii in educatia pentru cariera a studentilor. Tn:
“SPORT. OLIMPISM. SANATATE”. Materialele Congresului Stiintific International.
Editia a II-a, 26-28 octombrie 2017, Chisindu. p.21. ISBN 978-9975-131-51-3.

5. Calugher V., Popescu V. Social partnership in education for the students
career: realities and trends. In: The Annals of “Dunarea de Jos” University of Galati.
Physical Education and Sport Management. Fascicle XV. Vol. 1, 2017, p. 31-34.
ISSN-L 1454-9832 ISSN 2344-4584 (B+ category).

6. Calugher V. Monitorizarea insertiei profesionale in cadmpul muncii a
absolventilor ~— instrument de management al calitatii procesului. In: Sport.
Olympism. Health. 111" Edition | Chisinau, Moldova | 13-15 September, 2018.

7. Calugher V., Braniste Gh., Braniste T., Dorgan V. The modernization of
higher education of physical culture from the Republic of Moldova in the context of
the knowledge based society. In: The challenges of communication. Contexts and
strategies in the world of globalism. Section: Communication, Education Sciences,
Psychology and Sociology, Arhipelag XXI Press/2018, ISBN: 978-606-8624-00-6,
pag.19-24.

8. Calugher Viorica, Gheorghe Braniste, Ecaterina Lungu. The Adaptation Of
Physical Culture Higher Education Offer To The Labour Market. In: ICPESK 2018,
International Congress of Physical Education, Sports and Kinetotherapy. Education
and Sports Science in the 21% Century, Edition dedicated to the 95" anniversary of
UNEFS. The European Proceedings of Social @ Behavioural Sciences, ISSN: 2357-
1330.

9. Cartaleanu T., Cosovan O., Goras-Postica, V., Lisenco S., Sclifos L.




Formarea competentelor prin strategii didactice interactive, Centrul Educational PRO
DIDACTICA, Chisinau, 2008.

10. Consilierea si orientarea in cariera — ghid pentru studenti si absolventi.
Universitatea Politehnicd din Bucuresti, Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera,
2008.

11. Cristea G., Managementul lectiei. Editura Didactici si Pedagogica,
Bucuresti, 2007.

12. Cucos C., Pedagogie, editia a Il-a, revazuta si adaugitd, Editura Polirom,
Iasi, 2006.

13. Dalat Y. Ghidul reusitei tale profesionale, Editura Polirom, Iasi, 2003.

14. Dandara O. Ghidarea si proiectarea carierei in contextul educatiei
permanente. Chisinau: CEP USM, 2012.

15. Dandara O., Mija V. Proiectarea carierei si ghidarea in carierd: Suport
metodologic pentru elevii si cadrele didactice din Invatamantul secundar vocational-
tehnic. CEP USM, Chisinau, 2014.

16. Jigau M. Consilierea carierei. Compediu de metode si tehnici. Editura
SIGMA, Bucuresti, 2007.

17. Gheorghe A., Matan 1., Maftei M. Dirigentia si consilierea. Ghid
metodologic. Editura Alexandru Gheorghe, Craiova, 2004.

19. Goleman D. Inteligenta emotionald, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2001.

20. Colwell P. Cheia succesului, Editura Polirom, Iasi, 2003.

21. Gulei M-E., Serea A. Orientarea si consilierea in cariera: ghidul
profesorului. Editura Spiru Haret, Tasi, 2011.

22. Gulei M-E., Serea A. Orientarea si consilierea in cariera: manualul elevului.
Editura Spiru Haret, lasi, 2011.

23. Gutu VL. (coord.), Educatia centratd pe cel ce invatd. Ghid metodologic,
CEP USM, Chisinau, 2009.

24. Gutu V1. (coord.), Psihopedagogia centratd pe copil, CEP USM, Chisinau,
2008.

26. Tonescu M., Radu I. Didactica moderna, Cluj-Napoca, Editura Dacia, 2001.

28. Lemeni G., Axente, A. Consiliere si orientare. Ghid de educatie pentru
carierd. Activitati pentru clasele IX-XII/SAM, 2004.

29. Lemeni G., Miclea,M. Consiliere si Orientare. Ghid de educatie pentru
cariera, 2010.

30. Minder M., Didactica functionala. Obiective, strategii, evaluare, Ed. Cartier,
Bucuresti, 2003.

31. Magurianu L. A., Azoitei, N. D. Un ghid mic pentru o carierd mare. editia a
Il-a revizuitd, Asociatia Alternative Sociale, Iasi, 2006.

32. Nicu A. Strategii de formare a gandirii critice, Editura Didactica si
Pedagogica, Bucuresti, 2007.

33. Salomia E., Marcinschi, M. Ghidul carierei mele. Bucuresti: Centrul
Educatia 2000+, 2002.

35. Sclifos L., Gorasg-Postica V.s.a., O competenti-cheie: a invdta sa inveti.
Ghid metodologic, Chisinau, C. E.PRO DIDACTICA, 2010.

36. Succesul profesional: ghidul profesorului si al consultantului voluntar/
Junior Achievement Romania, Bucuresti, 2012.

37. Papuc 1., Albu M., Jurcdu N. Procesul decizional managerial in sfera
educationald, 2011. 38. Pease A., Garner A., Limbajul vorbirii-arta conversatiei.
Editura Polimark, Bucuresti, 1994.

39. Temple Ch., Steele J.L., Meredith K.S. Aplicarea tehnicilor de dezvoltare a
gandirii critice. Centrul Educational PRO DIDACTICA, Chisindu, 2003.

40. Tomsa Gh. Consilierea si orientarea in scoald. Casa de Editurd Viata
Romaneasca, Bucuresti, 1999.

41. Ghica Vasile (1998). Ghid de consiliere si orientare scolara pentru orele de
dirigentie, lasi: Polirom.
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT
Denumirea cursului Animatia si animatorul in turism
Titularul cursului Mindrigan Vasile
Ciclul S.06.A.48
(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | VI
Nr. credite 3 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 45 Studiu individual | 45 Total ore pe 90
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta fundamentala)
Catedra Natatie si Numirul total de ore
Turism (pe semestru) din planul de inviatimant
(C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 90 15 - 30 45

Disciplina de studii ,,Animatia si animatorul in turism” este parte componenta a
stiintelor prevazute in planul de invatdmant, in vederea pregatirii specialistilor din
domeniul turismului, in cadrul Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport.

Curriculum disciplinar ,,Animatia si animatorul In turism” este un document
reglator ce reflecta cadrul conceptual, obiectivele generale si de referintd, sursele
bibliografice de baza in vederea pregatirii specialistilor in cadrul universitatii, capabili
de a elabora programe de animatie turistica, de a organiza jocuri in cadrul activitatilor
de animatie, sa utilizeze probele sportive in cadrul animatiei sportive, de asi dezvolta
Nota de prezentare | abilitatile de animator etc.

Din acest motiv, consideram ca curriculumul vizat, va constitui un reper teoretic
si practic n vederea formarii profesionale a specialistului 1n domeniul turismului.

Competente profesionale:

e Aplicarea fundamentelor teoretice In organizarea activitatilor de animatie

e Gestionarea informatiilor cu privire la serviciile de animatie noi aparute pe
piata turistica autohtona si internationald;

e Analiza tipurilor de animatie in contextul selectdrii acestora pentru anumite
tipuri de consumatori (copii, adulti, virstnici, persoane cu dezabilitati);

e Proiectarea unor programe de animatie pentru copiii din cadrul structurilor de
cazare;

¢ Sustinerea §i promovarea animatiei ca serviciu esential in activitatea turistica
contemporana.

Competente
dezvoltate Tn cadrul

cursului/modulului Competente transversale:

e Gestionarea informatiilor specifice privind utilizarea competentelor
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animatorului Tn diversificarea serviciilor turistice;
e Identificarea resurselor necesare pentru desfasurarea activitatilor de animatie;
e Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei muncii In ceea ce priveste animatia turistica.

Finalitati si
performante la
curs/modul

La nivel de cunoastere:

= sa defineascd notiunile principale ale disciplinei animatia si animatorul
(animatie, animator, program de animatie etc.);

= sd cunoasca principalele tipuri de animatie;

= sa caracterizeze formele de animatie existente in cadrul structurilor de
cazare;

= sd identifice specificul utilizarii bazei tehnico-materiale a hotelului n
realizarea activitatilor de animatie;

= sa identifice care sunt segmentele de consumatori pentru diverse tipuri de
animatie.

La nivel de intelegere si aplicare:

»  sa constientizeze importanta animatiei i animatorului in industria turistica;

» sa efectueze analiza profesionala a animatorului;

» sa dezvolte capacitatile de organizare a activitatilor de animatie;

»  si elaboreze un program de animatie pentru o anumita categorie de virsta
(la alegere);

» sa aplice cunostintele si capacitatile acumulate, in timpul marsurilor
turistice, excursiilor, practicilor de initiere si tehnologice.

La nivel de integrare:

= formarea atitudinii pozitive despre animatia turistica;

= trezirea interesului si dorintei de a se incadra in activitatile de animatie;

= utilizarea informatiei obtinute in rezultatul practicii de teren in cadrul
structurilor de cazare;

= la elaborarea programelor de animatie sa se asigure de eficienta emotionala,
psihologica, recreativa etc., asupra publicului.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numarul de ore

N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total curs L/P Ll

1. | Animatia si animatorul — concepte, 6 2 2 2
definitii si tipuri

2. | Competentele si functiile animatorului 6 2 2 2
turistic

3. | Conceptele si tipologia serviciilor de 6 2 2 2
animatie

4, | Activitatile de animatie hoteliera 7 2 2 4

5. | Procesul tehnologic de creare a 7 2 3 2
programelor de animatie

6. | Sarcinile programelor de animatie 6 2 2 4

7. | Importanta animatiei 1n activitatea 5 2 1 2
excursionista

8. | Animatia 1n cadrul hotelurilor si 5 1 2 2
complexelor turistice

9. | Jocurile ca forma efectiva a activitatii de 5 2 3
animatie in turism

10. | Pregitirea si elaborarea programelor de 6 2 4
animatie, sarbatorile, organizarea
concertelor, serilor de odihna

11. | Tehnologia si specificul animatiei 4 2 2
pentru copii

12. | Tehnologia si specificul animatiei de 4 2 2
catering

13. | Sarbétorile ca bazd a complexului de 6 2 2 2




animatie. Animatia pentru carnaval.

14. | Organizarea animatiei sportive 6 2 4

15. | Programele de animatie in marsurile 6 2 4
turistice si calatorii

16. | Folosirea programelor de animatie in 6 2 4

pregatirea  specialistilor din  sfera
turismului sportiv

TOTAL 90 15 30 45

Strategii de predare&
invatare in cadrul
cursului/modulului

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat
sub forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere,
curs practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul, de asemenea, are mai
multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a anumitelor probleme
abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si transdisciplinare;
dezbatere, braistorming, In baza cercetarii, a studiului de caz. Metode de lucru:
expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipd, masa rotunda, metoda
Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionald. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didacticd, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactici, problematizarea. In cadrul cursului se organizeaza
prezentari in Power Point a studiilor de caz privind tehnologia serviciilor de
ospitalitate.

Strategii de evaluare

Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: inifiald, curenta si finald.

1. Evaluarea initialdl diagnostica, orala se efectueaza la inceputul activitétilor
de predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor masteranzi pentru cursul
preconizat, potentialul de invatare la inceputul unei noi activitdti. Se apreciaza prin
interviu, chestionare orald, conversafie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti daca sunt
apti sa se integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea
noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisa se efectueaza sub forma a
doud lucrari de control petrecute in cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu
subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor
individuale, cu scopul de a cunoaste daca si in ce masurd obiectivele privind
cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat
cunoagterea progreselor studentului masterand, cat si identificarea dificultatilor de
invatare pe care le Intampind. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatam
caracterul formativ al acesteia.

3. Evaluarea finald sumativa/scrisa, de bilant se efectueazd conform planului dg
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contirl
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare),
Aprecierea se efectueaza conform baremelor unice universitare, pentru subiectelg
propuse pentru examen.

Stabilirea notei finale
(ponderea exprimati
n %)

Nota finala 100%
Nota pentru evaluarea finala 40%
Nota evaluarea curenta 20%
Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
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FISA CURSULUI/MODULULUI

Programul de studii SERVICII HOTELIERE, TURISM SI AGREMENT
Denumirea cursului Turismul ecologic
Titularul cursului Grosu Maria
Ciclul S.06. A.49
(L-licenta) L Codul cursului Anul I Semestrul | VI
Nr. credite 3 Limba de Roména/Rusa Forma de evaluare EX.
instruire
Ore de contact 45 Studiu individual | 45 Total ore pe 90
direct semestru
Regimul disciplinei S
(S — componenta de specialitate)

Numarul total de ore

Catedra Natatie si (pe semestru) din planul de inviatimant
Turism (C-curs, S-seminar, L-lucrari practice, LI - lucrul
individual,P-prelegeri
e-mail catedra- Total C S L/P LI
natatie@mail.ru 90 15 - 30 45

Disciplina de studii ,, Turismul ecologic” este partea componenti a materialelor
didactico-metodice la disciplinele de specialitate a studentilor ciclul I, in vederea
pregatirii specialistilor din domeniul turismului, in cadrul catedrei Natatie si Turism,
Facultatea Pedagogie, USEFS.

Curriculum disciplinar ,, Turismul ecologic” este un document reglator, ce
Nota de prezentare reflectd cadrul conceptual, obiectivele generale si de referintd, sursele bibliografice de
baza in vederea pregatirii viitorilor specialisti in turism. Este o parte componentd a
sistemului de invatdmant, avand menirea de a aborda teoretic si aplicativ principalele
aspecte specifice pentru aceastd disciplind, ce cuprinde cele mai recente inovatii
legate de domeniul turismului ecologic si protejarea mediului Inconjurator.

In lumea modernd industria turismului este unul dintre sectoarele cele mai
dinamice de dezvoltare si profitabile ale economiei mondiale. Numarul solicitarilor
pentru diferite tipuri de activitati turistice creste in fiecare zi, in acelasi timp creste
proportional si epuizarea resurselor turistice. Satisfactia cererii turistice in continua
crestere contrazice utilizarea rationala a resurselor turistice. Acesta a fost principalul
motiv pentru nasterea turismului ecologic. Dezvoltarea turismului ecologic este cea
mai perfectd si poate singura modalitate de a reduce impactul negativ asupra
ecosistemelor ca urmare a activitatilor turistice.

Turismul ecologic este o forma de turism desfasurata in arii naturale, al carui
scop il reprezintd cunoasterea si aprecierea naturii si culturii locale, care presupune
masuri de conservare si asigurd o implicare activa, generatoare de beneficii pentru
populatia locala. Contribuie la o mai bund intelegere, apreciere, descoperire si
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valorificare a cadrului natural, cultural si a traditiilor locale. Ofera cele mai bune
practici de turism si planificare din punct de vedere al conservarii naturii si dezvoltarii
durabile. Produsul ecoturistic se desfasoara si este condus astfel incat sa protejeze si
sa pund in valoare mediul natural si cultural in care se desfasoara,contribuind in mod
pozitiv la protejarea ariilor naturale, oferind modalitati practice pentru bunul
Mmanagement al acestora.

Cunostintele dobéandite de studenti vor servi la identificarea diferitor tipuri de
ecosisteme si valorificarea turistica a acestora; vor contribui la cunoasterea normelor
si standardelor unei utilizari rationale a mediului natural. Turismul ecologic asigura o
reducere a impactului negativ asupra comunitatii locale vizitate si contribuie la
conservarea culturii si traditiilor locale. Activitdtile de ecoturism oferd contributii
durabile privind dezvoltarea comunitatilor locale, in acelasi timp contribuind
constructiv pe termen lung la dezvoltarea acestor comunitéti.

Competente dezvoltate
n cadrul
cursului/modulului

Competente profesionale:

o Aplicarea fundamentelor teoriilor specifice cuprinzand cele mai semnificative
probleme in domeniul turismului ecologic;

e Definirea si descrierea principalelor notiuni, principii, linii directoare ale
ecoturismului;

e Evaluarea consecintelor pe care le are dezvoltarea ecoturismului asupra
ecosistemelor geografice naturale si antropice;

e Identificarea si analiza potentialului ecoturistic al unor destinatii. Folosirea
TIC pentru prelucrarea informatiilor si analiza lor.

e Elaborarea si gestionarea proiectelor, planurilor, programelor la nivel
international si national privind industria turismului ecologic;

e Utilizarea tehnologiilor moderne si metodologiilor de analizd a produsului
turistic ecologic;

o Proiectarea strategiilor manageriale a turismului ecologic in contexte locale,
regionale, nationale si globale;

e Sustinerea,colaborarea si promovarea ideilor si valorilor ecologice in
domeniul turismului;

o Identificarea potentialului ecosistemului natural pentru dezvoltarea turismului
ecologic;

e Asumarea responsabilitatii in promovarea turismului ecologic.

Competente transversale:

e Abordarea teoretica, practica si aplicativa a principalelor aspecte specifice,
cuprinzand cele mai semnificative probleme ale turismului ecologic;

e Aplicarea strategiilor de munca eficientd si responsabild, pe baza principiilor,
normelor si a valorilor codului de etica profesionald;

e Aplicarea modalitatii de intocmire a contractelor in sfera comercializarii
produselor turistice ecologice;.

e Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa, atitudine etica fata de grup,
respect fata de diversitate si multiculturalitate; acceptarea diversitatii de opinie;

e Autoevaluarea nevoii de formare profesionald continud in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietii muncii in domeniul turismului ecologic.

La nivel de cunoastere:

» sa defineascd notiunile principale ale disciplinei ,,Turism rural” (turism
rural, pensiune turistica, sat de vacanta, ospitalitate, agropensiune s.a);

> sa cunoasca destinatiile turistice rurale existente in Republica Moldova;

» sa identifice specificul organizarii activitatii gazdei in procesul de primire a
turistilor in cadrul pensiunilor rurale;

» sa cunoasca cum se efectueaza un plan de afaceri pentru deschiderea unei
pensiuni, agropensiuni sau sat de vacanta;

» sa cunoasca specificul si esenta acestei ramuri, in scopul valorificarii
turistice.

La nivel de intelegere si aplicare:
» sa determine raportul dintre turist si gazda pensiunii rurale;




Finalitati si
performante la
curs/modul

» sa analizeze studii de caz in domeniul turismului rural din diverse tari ale
lumii;

» sa determine care sunt cauzele unei nereusite in procesul de creare a unei
afaceri turistice Tn mediul rural;

> sa aplice cunostintele si capacitatile acumulate 1n timpul practicii de initiere
sau tehnologice (in cazul daca practica are loc in structurile turistice din mediul rural
al Republicii Moldova).

La nivel de integrare:

> sa tina seama de particularitatile fiecarei pensiuni din Republica Moldova si
integrarea acesteia pe piata turistica autohtona;

» sd cunoascd care sunt particularitatile pietei turismului rural din Republica
Moldova si internationale;

» sd conceapa proiecte si sa stabileascd pasi de derulare a acestora, in scopul
dezvoltarii turismului la nivel national sau in profil teritorial.

Tematica si
repartizarea orelor la
curs/modul

Numarul de ore
N/o Continuturile unitatii de curs/modul Total Curs | Semin LI
ar
1 | Turismul si mediul inconjurator 2 2 2
2 | Turismul ecologic si  dezvoltarea 2 2 4
durabild
3 | Obiectivele turismului ecologic 2 4 2
4 | Piata turismului ecologic 2 2 4
5 | Turismul ecologic si dezvoltarea 2 2 2
durabild
6 | Obiectivele turismului ecologic 2 2 4
7 | Turismul ecologic si  dezvoltarea 1 2 4
durabild
8. | Indicatori de determinare a potentialului 2 4 4
ecoturistic
9. | Modele de evaluare a ecosistemului si a 2 4
resurselor pentru dezvoltarea turismului
ecologic
10. | Modele de amenajari ecoturistice 2 4
11. | Perspective de dezvoltare a turismului 4 3
ecologic
12. | Factorii de degradare a mediului 2 4
inconjurator
Total 90 15 30 45

sugestii metodologice
de predare-invitare

Formele principale ale instruirii sunt cursul, seminarul. Cursul este organizat sub
forma de prelegere clasica, dezbatere, poate fi curs mixt prelegere — dezbatere, curs
practic — aplicativ, prelegere problematizata. Seminarul/lectiile practice, de asemenea,
au mai multe forme: seminare/lectii practice de reluare si aprofundare a anumitelor
probleme abordate in cadrul cursului, de realizare a corelatiilor intra-inter si
transdisciplinare; dezbatere, braistorming, in baza cercetarii, a studiului de caz.
Metode de lucru: expunerea, explicatia, dialogul, prezentarea, lucrul in echipa, masa
rotunda, metoda Piramidei, Jigsaw (Mozaicul), etc.

Tehnologiile si strategiile didactice aplicate in predarea cursului se instituie atat
in raport de implicatie cat si de complementaritate functionala. Astfel, strategiile si
tehnologiile didactice aplicate sunt expunerea didacticd, conversatia didactica,
demonstratia, modelarea didactica, problematizarea. in cadrul cursului se organizeazi
prezentari in Power Point a studiilor de caz diferite activitati frontale, activitdti de
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Evaluarea curriculara se aplica prin trei forme: initiala, curenta si finala.
1. Evaluarea initialdl diagnostica, orald se efectueaza la inceputul activitatilor
de predare pentru a stabili gradul de pregatire a studentilor pentru cursul preconizat,




Strategii de evaluare a
rezultatelor academice

potentialul de invatare la inceputul unei noi activitati. Se apreciaza prin interviu,
chestionare orala, conversatie, expuneri orale, cunostintele, abilitatile si
competentele profesionale formate pe parcursul altor cursuri, pentru a sti daca sunt
apti sa se integreze cu sanse de reusitd in noul curs de instruire, pentru realizarea
noilor obiective.

2. Evaluarea curentd dinamica formativa, scrisd se efectueaza sub forma a
doud lucrari de control petrecute Tn cadrul orelor seminare, pe un grup de teme cu
subiecte ce cuprind cele trei nivele (cunoastere, aplicare, integrare), si lucrarilor
individuale, cu scopul de a cunoaste daca si in ce masura obiectivele privind
cunostintele si capacitatile ce trebuiau insusite au fost atinse. Demersul vizeaza atat
cunoasterea progreselor studentului, cat si identificarea dificultatilor de Invatare pe
care le intdmpina. Pornind de la esenta evaludrii dinamice, constatam caracterul
formativ al acesteia.

3. Evaluarea finald sumativad/scrisa, de bilant se efectueaza conform planului dd
studii prin examen, sub forma testarii in scris sau oral. Testele de examinare contin
doud subiecte care corespund celor trei nivele (cunoagtere, aplicare, integrare)
Aprecierea se efectueazad conform baremelor unice universitare, pentru subiecteld
propuse pentru examen.

Stabilirea notei finale
(ponderea exprimati
n %)

Nota finala 100%
Nota pentru evaluarea finala 40%
Nota evaluarea curenta 20%
Nota de la activitatea la prelegeri si seminare 20%
Nota lucrul individual 20%
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